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当社が運営する進学塾において、2014 年 2 月から 5 月にかけて新規生徒募集のためのダ

イレクトメールを送付いたしております。このダイレクトメールの送付においては外部事

業者から個人情報データを購入していたものですが、今般、そのうちの一部について株式

会社ベネッセコーポレーションから流出した個人情報が含まれていた可能性のあることが

判明いたしました。 

 

現時点におきましてはベネッセコーポレーションから流出した個人情報であるか否かに

ついて当社として確認ができている状況ではございませんが、その可能性のある情報を利

用してダイレクトメールをお送りしたことにつきましてベネッセコーポレーションのお客

様をはじめ関係するすべての皆様にご心配とご迷惑をお掛けいたしましたことを心よりお

詫び申し上げます。 

 

当社では外部事業者から個人情報データを購入するに際し、適法かつ公正に入手したも

のであることを条件として契約を締結しており、不正の手段により個人情報データを取得

した事実やベネッセコーポレーションから流出した情報であると認識した上でこれを利用

した事実は一切ございません。 

 

当社が外部事業者から取得した個人情報データが、ベネッセコーポレーションから流出

した情報であるか否かを確認する手段を有していないため、現時点においてはそのような

事実を確認できている状況ではございませんが、今後、お客様からのお問い合わせや捜査

機関、関係各省庁からの要請には誠心誠意対応させていただく所存です。 

 また、当社は、これまで以上に、個人情報についてコンプライアンスを徹底し適正な管

理運営に努めて参る所存です。 

 

最後に、このたびはお客様や関係するすべての皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけ

いたしましたことを重ねて深くお詫び申し上げます。 

                                        

2014 年 7 月 18 日 

株式会社 ECC 

代表取締役社長 山口 勝美  

 

お問い合わせ先 

株式会社 ECC サポート本部総務部 

０６－６３５２－０１６３ 

受付時間 

10:00～19:00（日曜・祝日を除く） 


