
我が社の
KFSと戦略方

向

3つのCの間を考える

競合（Competitor）

顧客（Customer）

自社（Company）

・同じお客さまがA社のカフェを
利用するときはどういう場面
なのだろう？
・どういう点に違いがあるのか、
どう使い分けているのか？

・ウチの顧客の「今」の特徴は？
・ウチの現在の中心客層である「ど真
ん中顧客」と、「今後増えてほしい
顧客」ってどういうお客さまだろう？
・ターゲット顧客はどのような人か？

・同じ問題が起こったらA社だったら
どういう対応をするのかな
・違う点が多いな･･･本当に競合と
見なすべきだろうか


