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Amazon AI の構成要素



本セッションの紹介範囲



本セッションでお伝えする内容

Amazon AI 入門として、
Amazon AI サービス(Rekognition、Polly、Lex)の

• サービスと機能の概要

• ユースケース

• 利用料金と提供リージョン



Amazon AI
深層学習に基づくAIサービス

文章からリアルな

音声への変換

Polly Lex
音声や文章を

使用した会話

Rekognition
画像分析による

顔/物体/シーンの認識



Amazon AI
深層学習に基づくAIサービス

文章からリアルな

音声への変換

Polly Lex
音声や文章を

使用した会話

Rekognition
画像分析による

顔/物体/シーンの認識



顔の認識 顔の比較顔の分析

Amazon Rekognition

物体および
シーンの検出

リアルタイム
&バッチ

による画像分析

深層学習を利用した完全マネージド型の画像認識サービス
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物体およびシーンの検出



画像の節度

• 明示的なヌード - Explicit Nudity
• ヌード
• 男性のヌード画像
• 女性のヌード画像
• 性的な行為
• 部分的なヌード

• 暗示的 - Suggestive
• 女性の水着または下着
• 男性の水着または下着
• 露出の多い衣服



顔の認識



顔の分析

Gender: Female: 100%

Age Range: 26-43 years old

Emotion: calm: 73%

Eye closed: open (value: 0)

Glasses: no glass (value: 0)

Sunglasses: false (value: 0)

Mouth open: false (value: 0)

Mustache: false (value: 0)

Beard: no (value: 0) 



顔の比較

類似性スコア



顔コレクションの作成

顔の特徴をベクトル化した検索可能なインデックス

インデックス

検索

コレクション

IndexFaces

SearchFacesByImage



ユースケース – 検索可能な画像ライブラリ
不動産物件の検索

1. 不動産物件の写真を撮影 2. モバイルアプリが写真を
S3にアップロード

3. Lambda関数がトリガーされ、
Rekognitionを呼び出し

4. RekognitionはS3から
写真を取り出し、

識別された土地や施設の
ラベルを返す

5. LambdaがElasticsearchに
ラベルと信頼スコアを登録

6. ユーザーは物件の検索や
閲覧が可能に



ユースケース – 画像の節度
ユーザーがアップロードした画像の節度の判定

写真のアップロード イベントを発行

不適切な
コンテンツ

承認

マニュアル
レビュー

却下

ユーザーに通知

適切な
コンテンツ

写真を公開



ユースケース – 顔ベースのユーザー認証
従業員のバッジスキャン

ユーザー認証

信頼スコア(99%)

ライブ画像 + 社員証画像 S3 URL

1. 社員証をスキャンする際に
アプリケーションがライブ画像を撮影

2. S3の社員証画像
を取り出し

3. Rekognitionは画像を比較し、
類似度を返す

4. 類似性スコアが80%以上ならOKを返し、
そうでない場合はアラートを通知して

警備員に検査を促す



ユースケース – 感情分析
小売店の感情分析

1. 店内カメラでお客様の
ライブ画像を撮影

2. Rekognitionは画像を解析し、
統計詳細などと合わせて

感情を含む顔画像属性を返す

3. データをS3に格納4. データを一定間隔で
Redshiftにコピー

5. 各店舗の傾向などを
定期的に分析



ユースケース – 顔認識
友人の画像を見つける

4. 類似する写真を閲覧 3. 写真アプリが検索結果を表示 2.元画像が要求された場合は
S3から取り出し

1. Rekognitionは顔コレクションを検索し、
類似度の順に一致する可能性のある顔のメタデータを返す



利用料金と提供リージョン

• Rekognition料金(無料利用枠を超えた場合)

• 無料利用枠: 最初の1年間は、1か月あたり5,000枚の画像分析を行い、
毎月1,000件の顔メタデータを保存可能

• サービス提供リージョン:
米国東部(バージニア北部)、米国西部(オレゴン)、欧州(アイルランド)

画像分析枠 処理画像1,000枚あたりの料金

1か月あたり画像処理* 100万枚まで 1.00USD

1か月あたり画像処理* 100万枚超1,000万枚まで 0.80USD

1か月あたり画像処理* 1,000万枚超1億枚まで 0.60USD

1か月あたり画像処理* 1億枚超 0.40USD

顔メタデータストレージ

1か月あたりに保存される顔メタデータ1,000件 0.01USD

* 各APIで1枚以上の入力画像を受信した場合に、画像処理1枚としてカウント



高品質 高機能
使いやすく、
連携も容易

本番利用
低コスト

(無料利用枠)

https://aws.amazon.com/rekognition

Amazon Rekognition
深層学習を利用した完全マネージド型の画像認識サービス

https://aws.amazon.com/rekognition


Amazon AI
深層学習に基づくAIサービス

文章からリアルな

音声への変換

Polly Lex
音声や文章を

使用した会話

Rekognition
画像分析による

顔/物体/シーンの認識



文章をリアルな
音声に変換

24種類の言語 48種類の音声
低レイテンシー、

リアルタイム
完全マネージド

Amazon Polly
深層学習を利用してテキストを生きた話し声に変換するサービス



Text-to-Speech処理

入力テキスト
•プレーンテキスト
•音声合成マークアップ言語(SSML)形式

使用するボイス

出力形式
•MP3 / Ogg Vorbis形式
•PCM出力

MP3
/Ogg

PCM出力

SynthesizeSpeech
API

音声ファイル

入力されたテキストを音声ストリームに変換



実際に聞いてみましょう



音声品質

• 自然に聞こえる音声

• テキスト変換処理の正確さ

• 略語、頭字語の展開、日付/時刻の変換、同形異義語の読み分け

Today in Las Vegas, NV it's 90°F.

"We live for the music", live from the Madison Square Garden. 



発音

• 発音のカスタマイズ

• 音声合成マークアップ言語(SSML)を使用して、
発音、ボリューム、ピッチ、話す速度など、音声のさまざまな面を制御

• エイリアスを定義したレキシコンの適用

<speak>
My name is Kawahara. It is spelled 
<prosody rate='x-slow'>

<say-as interpret-as="characters">Kawahara</say-as>
</prosody>

</speak>

W3C is a Consortium.

<lexeme>
<grapheme>W3C</grapheme>
<alias>World Wide Web Consortium</alias>

</lexeme>



スピーチマーク

開発者が映像体験と会話の同期を可能とするメタデータ

文：1文要素
語句：1単語要素
ビゼーム：音に対応する唇の形
SSML：<mark>タグ



24種類の言語で48種類の音声

言語 女性 男性

英語(オーストラリア) Naja Mads

英語(インド) Raveena

日本語 Mizuki

ヨーロッパ/中東/アフリカ地域: アジア太平洋地域:北アメリカ/南アメリカ地域:

言語 女性 男性

フランス語(カナダ) Chantal

ポルトガル語(ブラジル) Vitória Ricardo

英語(米国) Joanna Joey

Salli Justin

Kendra

Kimberly

Ivy

スペイン語(米国) Penélope Miguel

言語 女性 男性

デンマーク語 Naja Mads

オランダ語 Lotte Ruben

フランス語 Céline Mathieu

ドイツ語 Marlene Hans

Vicki

アイスランド語 Dóra Karl

イタリア語 Carla Giorgio

ノルウェー語 Liv

ポーランド語 Ewa Jacek

Maja Jan

ポルトガル語(イベリア) Inês Cristiano

ルーマニア語 Carmen

ロシア語 Tatyana Maxim

スペイン語(カスティリヤ) Conchita Enrique

スウェーデン語 Astrid

トルコ語 Filiz

英語(英国) Amy Brian

Emma

英語(ウェールズ) Geraint

ウェールズ語 Gwyneth



ユースケース – コンテンツの作成
記事を音声に変換してMP3でダウンロードする

1. 新しい記事がRSSチャンネルで配信 2. Lambdaが記事のテキストを取得し、
音声変換するためにPollyに送信

3. Pollyは受信したテキストから
音声ストリームをLambdaに返す

4. オーディオファイルとしてS3に保存



ユースケース – 教育/Eラーニング
音声の再生および発音されるテキストのハイライト

1. テキストコンテンツの準備

2. アプリケーションが音声をリクエスト

3. Pollyは音声ストリームを返す

4. アプリケーションがスピーチマークをリクエスト

5. PollyはスピーチマークのJSONストリームを返す

6. アプリケーションが
テキストハイライトに合わせて

音声で読み上げ



ユースケース – カスタマーコンタクトセンター
コンタクトセンターは音声による顧客への回答にPollyを使用

1. 預金残高を確認するために電話 2. 預金残高を調べてPollyに送信

3. Pollyはテキストを受信して、
音声ストリームを返す

4. 音声再生による自動回答



ユースケース – IoT
口頭による温度通知

1. AWS IoTが信号を受信し、
Lambda関数を呼び出して

“部屋が寒くなっている”という
テキスト通知と署名付きURLを生成

2. 署名付きURLを受信し、
Pollyに音声をリクエスト

3. Pollyは拡声器で再生するために、
テキストを受信して

音声ストリームを返す



ユースケース – 言語学習
新しい言語の話し方を教えるアプリケーションの利便性向上にPollyを使用

1. 教育コンテンツの準備

2. Elastic Beanstalk環境でテキストコンテンツを処理

4. オーディオファイルをS3に保存、インデックス化してDynamoDBに格納

3. Pollyは受信したテキストから音声変換

5. CloudFrontでS3にある
オーディオファイルを公開

6. Eラーニングアプリで
音声再生



利用料金と提供リージョン

• Polly料金(無料利用枠を超えた場合): 
音声リクエスト100万文字あたり4.00USDの従量課金制、
スピーチマークリクエスト100万文字あたり4.00USDの従量課金制

• 無料利用枠: 
最初の1年間は、1か月あたり500万文字まで、
音声またはスピーチマークリクエストを利用可能

• サービス提供リージョン:
米国東部(バージニア北部 / オハイオ)、米国西部(オレゴン)、
欧州(アイルランド)



高品質 高機能
使いやすく、
連携も容易

本番利用
低コスト

(無料利用枠)

https://aws.amazon.com/polly

Amazon Polly
深層学習を利用してテキストを生きた話し声に変換するサービス

https://aws.amazon.com/polly


Amazon AI
深層学習に基づくAIサービス

文章からリアルな

音声への変換

Polly Lex
音声や文章を

使用した会話

Rekognition
画像分析による

顔/物体/シーンの認識



音声やテキストの
“チャットボット”

Alexaの
深層学習技術

モバイルデバイス
やウェブアプリ
から音声会話

Slackや
FBメッセンジャーで

テキスト会話

エンタープライズ
コネクター

Salesforce
Microsoft Dynamics
Marketo
Zendesk
Quickbooks
HubSpot

Amazon Lex
音声やテキストを使用した会話型インターフェイスを構築するサービス



ボット構造

Utterances
インテントを呼び出すために
発声あるいは入力されるフレーズ

BookHotel Intents
ユーザーが達成したいゴール

Slots
インテントを実現するために必要な
ユーザーからの入力データ

Fulfillment
インテントを実行するための
ビジネスロジック



“Book a Hotel” 会話の流れ

“Book a Hotel in 
NYC”

Hotel Booking

City New York City

CheckIn Nov 30th

CheckOut Dec 2nd

“Your hotel is 
booked for Nov 30th” 

Confirmation: “Your hotel 
is booked for Nov 30th” 

Yes

Intent/Slot
モデル

Utterances

“Can  I go ahead
with the booking?

No

音声

自然言語理解(NLU)

Book Hotel

NYC

自動音声認識(ASR)

Hotel Booking

New York City

a

in

テキスト

Polly(TTS)

テキスト音声



効率的で直観的な開発ツール



ユースケース – 情報ボット
患者が予約できるAmazon Lexボットを構築する

1. ケア施設の予約依頼 2. Lexが
依頼内容を認識

3. Lexが都合を確認 4. 予約を確定

5. 木曜午後3時で
予約完了の通知

ユーザー入力

Lexはテキストで対話



ユースケース – アプリケーションボット
Amazon Lexチャットボットから銀行情報を受け取る

1. 預金残高照会で電話

2. 本人確認

3. Lexが
依頼内容を認識

4. 普通預金か、など確認 5. 要求された
口座情報の取得

6. 預金残高を回答

ユーザー入力

Lexは音声で対話



ユースケース – エンタープライズ生産性ボット
マーケティングデータを受け取るために
エンタープライズアプリケーションに接続するAmazon Lexボットを構築する

1. 営業が11月の
マーケティング成果

を依頼

3. LexがHubSpotに接続

2. Lexが依頼内容を認識

4. Lexは11月の
マーケティング成果

を回答

Mobile HubのSaaSコネクタ SaaSアプリケーション

ビジネス
アプリケーション

コーポレート
ファイアウォール

Mobile Hubのカスタムコネクタ



ユースケース – IoT
教育と探査のための乗り物としてAmazon Lexボットを使用する

ユーザー入力

Lexは音声で対話

1. IoTデバイスを通じて
火星の温度情報を依頼

2. 依頼内容をLexに転送
3. Lexが

依頼内容を認識

5. データベースから
火星の温度を取得

4. 摂氏か華氏かを確認

6. Lexは”火星は摂氏
マイナス125度”と回答



利用料金と提供リージョン

• Lex料金(無料利用枠を超えた場合): 
音声リクエスト1件あたり0.004USDの従量課金制、
テキストリクエスト1件あたり0.00075USDの従量課金制

• 無料利用枠: 
最初の1年間は、1か月あたり最大で10,000回のテキストリクエストと
5,000回の音声リクエストを処理可能

• サービス提供リージョン:
米国東部(バージニア北部)



高品質 高機能
使いやすく、
連携も容易

本番利用
低コスト

(無料利用枠)

https://aws.amazon.com/lex

Amazon Lex
音声やテキストを使用した会話型インターフェイスを構築するサービス

https://aws.amazon.com/lex


Amazon AI
深層学習に基づくAIサービス

文章からリアルな

音声への変換

Polly Lex
音声や文章を

使用した会話

Rekognition
画像分析による

顔/物体/シーンの認識



さぁ、Amazon AIを始めましょう

https://aws.amazon.com/amazon-ai

https://aws.amazon.com/amazon-ai



