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Solucdes guiadas

Verificacao de Segurancga no iPhone (iOS 16 ou
posterior)

Use a Verificagao de Seguranca no iPhone para parar o
compartilhamento e proteger sua conta

Se a sua segurancga pessoal estiver em risco, vocé pode usar a Verificagdo de Seguranga
no iPhone para parar rapidamente de compartilhar suas informagdes ou revisar e atualizar
o compartilhamento com pessoas e apps especificados. A Verificagdo de Seguranga requer
0 i0OS 16 ou posterior (para saber qual é a versdo do software instalado no dispositivo,
acesse Ajustes > Geral e togue em Sobre).

Ha duas maneiras de parar o compartilhamento usando a Verificagdo de Seguranga:

Use a Redefinicdo de Emergéncia para parar imediatamente de compartilhar os tipos
de compartilhamento mostrados em Como a Verificagdo de Segurancga funciona
para manter a sua seguranca. A Redefinigdo de Emergéncia também permite a vocé
consultar e redefinir os ajustes associados ao seu ID Apple.
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- Use o recurso Gerenciar Compartilhamento e Acesso para parar de compartilhar
informagdes com pessoas ou apps especificos. Use esta opgdo caso deseje revisar o
que e com quem vocé esta compartilhando.

Saida Rapida

9

Verificagédo de Seguranga

Se as circunstancias ou os niveis de confianga
mudarem, a Verificacdo de Seguranca permitira
que vocé se desconecte de outras pessoas,
apps e dispositivos com os quais vocé ndo
queira mais se conectar.

Saiba mais...

seguranga da sua conta

Opgdes de Verificagdo
de Seguranga

Gerencie o Compartilhamento

Lembre-se do seguinte ao usar Redefinicdo de Emergéncia e Gerenciar Compartilhamento
e Acesso:

- As pessoas podem perceber que vocé parou de compartilhar informagdes com elas.

- Ao terminar relacionamentos de compartilhamento, vocé pode perder acesso a dados
como fotos e notas compartilhadas.

Para obter mais informagdes sobre a Verificagdo de Seguranga, consulte “Como a
Verificagdo de Segurancga no iPhone funciona para manter a sua seguranca” mais a frente
neste documento.

Saia rapidamente da Verificagao de Seguranca
O botdo Saida Rapida esta disponivel, caso vocé precise sair rapidamente da Verificagdo
de Seguranga. Todas as alteracdes realizadas antes de usar a Saida Rapida sdo salvas.

- Toque em Saida Répida em qualquer tela da Verificagdo de Seguranga para fechar
imediatamente o app Ajustes e retornar a Tela de Inicio.
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Como usar a Redefinicdo de Emergéncia na Verificagao de Seguranca?

1.
2.

Acesse Ajustes > Privacidade e Segurancga > Verificagdo de Segurancga.
Toque em “Redefinicdo de Emergéncia” e siga as instrugdes na tela.

O progresso é salvo conforme vocé avanca.

Cancelar Saida Rapida

Redefinigio de
Emergéncia

Se a sua seguranca pessoal estiver em
risco, use a Redefinigdo de Emergéncia
para proteger rapidamente as suas
informagGes de pessoas e apps, altere
a senha do seu ID Apple e revise seus
contatos de emergéncia. Todas as
alteragdes que vocé fizer serdo salvas na
mesma hora.

Tenha em mente que as pessoas poderao

notar que vocé parou de compartilhar
informagdes com elas.

Pessoas e Apps

&N Pare de compartiinar com todas as

Iniciar Redefinigdo de Emergéncia

. Ao concluir, consulte Verifique se vocé parou de compartilhar, abaixo.

Nota: Se a Protecao de Dispositivo Roubado estiver ativada, a Verificacdo de Seguranca
podera funcionar de maneira um pouco diferente. Para saber mais sobre a Protegdo

de Dispositivo Roubado, consulte o artigo de Suporte da Apple Sobre a Protecdo de
Dispositivo Roubado para iPhone (https://support.apple.com/HT212510).


https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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Como usar o recurso Gerenciar Compartilhamento e Acesso na Verificagdo de
Seguranga?

Quando vocé quiser explorar o compartilhamento em mais detalhes, use o recurso
Gerenciar Compartilhamento e Acesso para revisar e redefinir as informagdes que vocé
estd compartilhando com outras pessoas, revisar e redefinir as informacdes as quais os
apps tém acesso, e atualizar a segurancga do dispositivo e do ID Apple. O progresso é salvo
conforme vocé avanga.

1. Acesse Ajustes > Privacidade e Seguranga > Verificagdo de Seguranga.
2. Toque em “Gerenciar Compartilhamento e Acesso”.
3. Facga o seguinte para parar de compartilhar informag&es com outras pessoas:

- Toque em Pessoas, selecione pessoas na lista, revise as informag¢fes compartilhadas
com elas e decida quais informacdes deseja parar de compartilhar com as pessoas
selecionadas.

- Toque em Informagdes, selecione apps na lista, revise as informagdes
compartilhadas com eles e decida quais informagdes deseja parar de compartilhar
com as pessoas selecionadas.

4. Faca o seguinte para parar de compartilhar informagdes com outros apps:

- Toque em Apps, selecione apps na lista, revise as informagdes compartilhadas
com eles e decida quais informagdes deseja parar de compartilhar com os apps
selecionados.

Passo 2de 3 Saida Rapida

Apps Informagdes

Acesso de Apps

Selecione os apps que vocé ndo quer mais
que acessem suas informagées. Togue em
“i" para ver as informagGes as quais um app
tem acesso.

Architecture Outlook
Localizag&o, Fotos e mais 3

AO

3 Trio Ceramics
Localizag8o, Fotos e mais 3

Z3

The Sketch Space

Localizagao, Fc

New District Museum
Localizacao, Fotos e mais 1

= Veaaiscane ~

Ignorar

Selecionar Tudo e Interromper
Compartilhamento

- Toque em Informagdes, selecione as informag¢des sendo compartilhadas na lista,
revise as informagdes compartilhadas com apps e decida quais informacdes deseja
parar de compartilhar com os apps selecionados.



5. Toque em Continuar e faga o seguinte:
Nota: apenas os conteudos que vocé pode alterar sdo apresentados para revisdo.
+ Revise e remova os dispositivos conectados ao seu ID Apple.
- Revise e atualize os numeros de telefone usados para verificar a sua identidade.
- Atualize a senha do seu ID Apple.
- Adicione ou atualize os contatos de emergéncia.
- Atualize o cédigo do dispositivo ou as informagdes do Face ID ou Touch ID.
- Revise e remova computadores sincronizados. (somente iOS 17 ou posterior)

« Caso vocé tenha iCloud+ e ainda ndo ativou a Retransmissdo Privada, pode fazer
isso agora. (somente iOS 17 ou posterior)

6. Toque em OK.

Saida Rapida

v

Verificacao de
Seguranga Concluida
As alteragbes que vocé fez foram salvas.

Analise estas importantes consideragées
adicionais para ficar a par das informagées
que vocé pode estar compartilhando e que
n3o sdo diretamente gerenciadas pela sua

conta ou dispositivo Apple.

Saiba mais...

40 do Enderego IP
vocé

7. Quando terminar, passe para a préxima tarefa para verificar se vocé parou o
compartilhamento.

Importante: revise Consideragdes adicionais ao usar a Verificagcdo de Seguranga mais a
frente neste documento para conhecer dicas que vao além da Verificagdo de Seguranga
para proteger suas informagdes privadas.
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Verifique se vocé parou de compartilhar

Depois de usar a Verificagdo de Segurancga, vocé pode confirmar que as alteragdes foram
realizadas. Vocé pode confirmar que o compartilhamento e acesso a informacdes foi
interrompido. Isso envolve trés etapas:

- Etapa 1: confirme que o compartilhamento de informagdes com todas as pessoas foi
interrompido e que as informagdes compartilhadas com pessoas foram interrompidas.

< Voltar Passo1de 3  Saida Rapida < Voltar Passo1de3  Saida Rapida

Q Buscar [ I ¢

Pessoas Informagdes Pessoas Informagdes

N&o compartilhar
informagBes com
as pessoas

Calendario e Buscar Calendério e Buscar

< Voltar Passo2de3  Saida Rapida < Voltar Passo2de3  Saida Rapida
Q Buscar [ I Q Buscar

‘\!

Apps Informagses Apps Informages

Nado compartilhar
informagdes com apps
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- Etapa 3: verifique quaisquer alteragdes na conta que vocé fez:
- Dispositivos conectados ao seu ID Apple.

- Numeros de telefone usados para verificar a sua identidade.

¢ Voltar Passo3de3 Saida Rapida Il < Dispositivos  Passo3de3  Saida Répida

(o °

Dispositivos |§ Nuameros de telefone
Estes dispositivos estdo com sessao iniciada de confianga

atualmente com o seu ID Apple. Selecione os
dispositivos que vocé quer remover da sua
conta.

Um namero de telefone de confianca pode
receber cédigos usados para verificar sua
identidade e iniciar sessdo na conta.

>hone @ Para proteger sua conta, use seu DFdDYlO
st 2 I ntimero de telefone como ndmero de

Mo do Joh confianga
oMl =T o

© +1(415) 555-6204

Adicionar nimero de telefone

Remover Dispositivos Selecionados

Ignorar
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Contatos de emergéncia que vocé adicionou ou alterou.

£ Voltar Passo3de3  Saida Répida

SOS de Emergéncia
Seus contatos de emergéncia recebem

notificagées caso vocé use o SOS de
Emergéncia ou tenha uma queda grave.

c Adicionar contato de emergéncia

Computadores sincronizados que vocé removeu.

& Voltar Passo3de3  Saida Rapida

18

Computadores
Sincronizados

O iPhone pode estar transferindo dados,
como mensagens ou histérico de navegagéo,
para um computador sincronizado via Wi-Fi
ou cabo.

Para que o iPhone pare de transferir dados,
remova esse computador.

Saiba mais...

o MacBook Pro

Sincroni 0 iniciada em 0!

Interromper Sincronizagéo

Selecionar Tudo e Interromper Sincronizagéo
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Como a Verificagdo de Seguranga no iPhone funciona para
manter a sua segurancga

Se a sua segurancga pessoal estiver em risco, vocé pode usar a Verificagdo de Seguranga
no iPhone para parar rapidamente de compartilhar suas informagdes ou revisar e atualizar
o compartilhamento com pessoas e apps especificados.

Se vocé precisar parar de compartilhar informagdes imediatamente, consulte “Como
usar a Redefinicdo de Emergéncia na Verificagdo de Seguranca?” em partes anteriores
deste documento.

Se vocé precisar revisar ou parar de compartilhar informagdes com pessoas ou apps
especificos, consulte Como usar o recurso Gerenciar Compartilhamento e Acesso na
Verificagdo de Seguranca apresentado anteriormente neste documento.

Segunda-feira, 5 de junho

09:47

Passe o dedo para 3
para desbloquear

O que a Verificagcdo de Seguranca faz?

Vocé pode usar a Verificagdo de Seguranga para verificar com quem vocé esta
compartilhando informagdes, restringir as Mensagens e o FaceTime ao seu iPhone,
redefinir as permissdes de privacidade do sistema de apps, alterar o cddigo, alterar a
senha do seu ID Apple e muito mais.

Se vocé quiser reiniciar o compartilhamento com uma pessoa depois de usar a Verificagdo
de Seguranga, basta abrir o app ou servigo do qual vocé deseja compartilhar informacées e
compartilhar o conteldido novamente.

Se a Protegdo de Dispositivo Roubado estiver ativada, a Verificagdo de Seguranga podera
funcionar de maneira um pouco diferente. Para saber mais sobre a Protegcdo de Dispositivo
Roubado, consulte o artigo de Suporte da Apple Sobre a Protegdo de Dispositivo Roubado
para iPhone (https://support.apple.com/HT212510).

Nota: se o iPhone tiver restricdes do Tempo de Uso ativadas ou tiver um perfil de
gerenciamento de dispositivos mdéveis (MDM) instalado, vocé ainda pode usar a Verificagdo
de Seguranga, mas algumas opg¢des podem ndo estar disponiveis.


https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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Por qual motivo eu preciso usar a Verificagao de Seguranca?

A Verificagcao de Seguranga esta disponivel apenas no iPhone com iOS 16 ou posterior.
Para usar a Verificagdo de Seguranga, vocé precisa ter um ID Apple que use a autenticagao
de dois fatores. Vocé também precisa ter iniciado uma sessdo em Ajustes > [seu nome] no
iPhone. (para saber qual é a versdo do software instalado no dispositivo, acesse Ajustes >
Geral e toque em Sobre).

Para acessar a Verificagdo de Seguranga, va até Ajustes > Privacidade e Seguranga >
Verificagdo de Seguranga.

Ajustes Verificagdo de Segurancga

Ajustes < Ajustes Privacidade e Seguranga

Geral Microfone

Central de Controle m Reconhecimento de Fala
Tela e Brilho @ Cémera

Tela de Inicio ¥ saide

Acessibilidade g=) Dados de Sensores e Uso
= para Pesquisa
Imagem de Fundo
HomeKit
Siri e Busca
Midia e Apple Music
Face ID e Cédigo
B Arquivos e Pastas

SOS de Emergéncia
Movimento e Preparo Fisico

Foco

A medida que os apps sc

Notificagdes de Exposigdo

Bateria

adicionados s categorias acima.

Privacidade e Seguranga

App Store

Carteira e Apple Pay

W Aviso de Contelido

. Desativado
Sensivel

Senhas —— — )

8
8
]
e
@
@
=
0
&)
s

Nota: se vocé ndo tiver acesso a Verificagdo de Segurancga ou se tiver dificuldades para
usar o recurso, vocé pode ajustar manualmente os ajustes de compartilhamento e acesso
ao seu dispositivo e contas. Consulte Como parar de compartilhar o contelido do iPhone ou
iPad mais a frente neste documento.
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Quais apps da Apple param de compartilhar informag6es com outras
pessoas usando a Verificacdo de Seguranga?

A Verificagdo de Seguranga pode desativar o compartilhamento de informagdes dos
seguintes apps da Apple com outras pessoas:

App

@

17

Informagdes

Atividade

Calendarios compartilhados

Casa

Chegada compartilhada no app Mapas

Fotos compartilhadas (incluindo Fototeca

Compartilhada e Albuns Compartilhados)

Itens compartilhados no app Buscar

Localizagdo compartilhada por meio do app Buscar

Notas compartilhadas

Saude

Senhas compartilhadas

Verificagdo



Quais informacgdes param de ser compartilhadas com apps usando a
Verificagdo de Seguranca?

A Verificagdo de Segurancga remove de todos os apps do iPhone qualquer dado reunido
pelos apps, redes e recursos a seguir:

Bluetooth®

f— Calendarios

g Camera

/'\i Contatos

-’

i Arquivos e pastas
™) Saude

Rede local

Servigos de Localizagao
Midia e Apple Music
Microfone

.} Movimento e Preparo Fisico

& Fotos

. Lembretes
Pesquisa
{mq Reconhecimento de fala

Manual de Seguranca Pessoal
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Como a Verificagao de Seguranga funciona com meu ID Apple?

A Verificagdo de Seguranga pode ser usada para modificar informagdes associadas ao seu
ID Apple. Vocé pode usar a Verificagdo de Seguranga para:

- Consultar e remover dispositivos com sessao iniciada na sua conta

- Consultar e atualizar numeros de telefone de confianga

- Alterar a senha do seu ID Apple

- Atualizar os contatos de emergéncia

+ Atualizar o cédigo do dispositivo e as informagdes do Face ID ou Touch ID

Nota: Se a Protegdo de Dispositivo Roubado estiver ativada, a Verificagdo de Segurancga
podera funcionar de maneira um pouco diferente. Para saber mais sobre a Protegdo

de Dispositivo Roubado, consulte o artigo de Suporte da Apple Sobre a Protegdo de
Dispositivo Roubado para iPhone (https://support.apple.com/HT212510).

O que é a Redefinigao de Emergéncia?

A Verificagado de Seguranga possui uma opgdo chamada Redefinigdo de Emergéncia. Vocé
pode usa-la para parar imediatamente de compartilhar os itens listados acima, o que inclui
todos os tipos de compartilhamento. A Redefinicdo de Emergéncia também permite a vocé
consultar e redefinir os ajustes associados ao seu ID Apple.

Se vocé ndo tiver certeza do que estd compartilhando e com quem, consulte “Como usar
o recurso Gerenciar Compartilhamento e Acesso na Verificagdo de Seguranca” em partes
anteriores deste documento.

Consideragdes adicionais ao usar a Verificagao de
Seguranca

Use a Verificagdo de Seguranga no iPhone (com iOS 16 ou posterior) para parar
rapidamente o compartilhamento e acesso as suas informag¢des, ou para consultar e
atualizar facilmente o compartilhamento com pessoas e apps especificos.

Em alguns casos, vocé também pode estar compartilhando informagdes que a Verificagdo
de Segurancga ndo é capaz de revisar ou alterar, como, por exemplo, contas e senhas,
compartilhamento de redes sociais, ou um iPad ou Mac que também pode ter informagdes
que vocé compartilhou. Leia com atengdo as informagdes a seguir para ajudar vocé a
decidir quais etapas adicionais podem ser recomendaveis para reduzir a quantidade de
informagdes que vocé estd compartilhando.

Endereco IP e apps

Um enderecgo IP é um identificador Unico que seu provedor de servigcos de internet atribui
a dispositivos conectados pela internet para que vocé possa usa-los. Os enderecgos IP
ndo informam sua localizagdo exata, mas podem dar uma ideia geral de onde vocé estd e
permitir que empresas de coleta de dados reconhegam vocé ao longo do tempo. Os apps
instalados no seu dispositivo podem usar o endereco IP para coletar informagdes sobre
sua localizagdo geral. Analise os apps instalados e apague aqueles que ndo quer usar ou
nao reconhece.

Para obter mais informagdes sobre como analisar e apagar apps instalados, consulte
"Apague conteldo suspeito dos seus dispositivos” mais a frente neste documento.


https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510

Contas e senhas

Pense nas contas que vocé usa que podem conter informagdes pessoais sigilosas que vocé
quer proteger, como bancos, compras, e-mail, redes sociais e educagdo, entre outras.
Altere as senhas dessas contas para ajudar a garantir gue mais ninguém possa acessa-las.
Verifique os ajustes de seguranga e privacidade de cada conta para garantir que as suas
informagdes estejam protegidas. No caso de contas que vocé usa para se comunicar, como
e-mail, telefone e mensagens, verifique para garantir que nada esteja sendo encaminhado
sem a sua permissao.

Redes sociais

Lembre-se de que postar fotos e outras informagdes pessoais nas redes sociais pode
revelar detalhes sobre a sua localizagdo e a sua vida pessoal. Verifique os seus ajustes
de privacidade, revise as suas listas de conexdes e seguidores, e pense cuidadosamente
sobre o que vocé posta para garantir o nivel de privacidade de que vocé precisa.

Outros dispositivos que vocé possui ou utiliza

Verifique os ajustes de compartilhamento e acesso dos outros dispositivos que vocé usa
para garantir que as suas informacdes estejam seguras. Se houver mais alguém com vocé,
como uma crianga ou amigo, lembre-se de que os dispositivos deles também podem estar
compartilhando informagdes.

Rastreamento indesejado

Os alertas de rastreamento indesejado foram criados para desencorajar as pessoas de
tentarem usar de forma indevida AirTags e outros acessérios pequenos do app Buscar para
rastrear uma pessoa sem o0 seu conhecimento. Para receber alertas se um AirTag ou outro
acessorio desconhecido da rede do app Buscar estiver se movendo com vocé, certifique-
se de que o Bluetooth®, os Servigos de Localizagdo e as NotificagSes de Rastreamento
estejam ativados. Para ativar as Notificagdes de Rastreamento, abra o app Buscar, toque
em Eu, role até "Personalizar Notificagdes de Rastreamento” e ative Permitir Notificagdes.

Consulte o artigo de Suporte da Apple O que fazer se vocé receber um alerta avisando
que um AirTag, um conjunto de AirPods ou um acessoério da rede Buscar estd com vocé
(https://support.apple.com/119874).

Casa e HomeKit

Se vocé for membro de uma casa da Apple e decidir se remover, lembre-se de que a
pessoa que gerencia a casa ainda pode usar acessoérios HomeKit, como cameras, que
podem afetar a sua seguranca pessoal.

Consulte “Controle acessdérios da Casa com segurancga” mais a frente neste documento.
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Carteira da Apple

Se vocé compartilha cartées ou chaves com alguém no app Carteira, a pessoa com quem
vocé estd compartilhando pode ser capaz de visualizar o seu histérico de transagdes ou
histdrico de uso de fechaduras de portas. Para consultar as suas transagdes recentes,
abra o app Carteira. Lembre-se de que detalhes de transagdes financeiras também
podem ser visualizados por meio de contas bancarias compartilhadas e cartées de crédito
compartilhados, ou se outra pessoa tiver acesso on-line as suas contas financeiras.
Lembre de atualizar as suas senhas.

Plano de celular

Se vocé fizer parte de um plano de celular compartilhado, outros membros do plano
podem ter acesso a sua localizagdo, a atividades de ligagdes e mensagens ou a detalhes
de cobranga. Entre em contato com a sua operadora para obter mais informagdes sobre o
plano e ver quais medidas de seguranga adicionais podem ser aplicadas a sua conta, como
um PIN de acesso ou cédigo de seguranga antes da realizagdo de alteragdes. Se vocé nado
tiver um plano compartilhado, mas se outra pessoa tiver acesso on-line a conta do seu
plano de celular, essa pessoa talvez possa ter acesso a sua localizacgao, a atividades de
ligagdes e mensagens ou a detalhes de cobranga. Lembre de atualizar as suas senhas.

Compartilhamento Familiar

Se vocé for membro de um grupo de Compartilhamento Familiar da Apple, o organizador
do Compartilhamento Familiar pode ser capaz de ver as suas compras efetuadas e

fazer alteragGes nos ajustes do dispositivo de uma crianga. Para sair de um grupo de
Compartilhamento Familiar, toque em seu nome e abra os ajustes do Compartilhamento
Familiar. Ndo é possivel remover contas de criangas de um grupo de Compartilhamento
Familiar. No entanto, vocé pode mové-las para outro grupo de Compartilhamento Familiar
ou apagar o respectivo ID Apple.

Saiba mais sobre como sair de grupos de Compartilhamento Familiar nos passos 1e 2 da
checklist Como parar de compartilhar a localizagdo do iPhone ou iPad mais adiante neste
documento.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Compartilhamento Familiar, consulte
“"Gerencie ajustes do Compartilhamento Familiar” mais a frente neste documento.



Checklists

Limite o acesso ao iPhone ou iPad

Se vocé estiver usando o0 iOS 15 ou anterior, use esta checklist para ver quem tem acesso
aos seus dispositivos ou ID Apple. Se vocé estiver usando o0 iOS 16 ou posterior, consulte
“"Como a Verificagdo de Segurancga no iPhone funciona para manter a sua seguranga”

em partes anteriores deste documento.

1. Para verificar quais dispositivos tém uma sessdo iniciada no seu ID Apple, acesse
Ajustes @ > [seu nome]. Caso veja um dispositivo que vocé ndo reconhega, toque no
nome do dispositivo e selecione "Remover da conta”.

2. Siga estas instrugdes para verificar se hd uma aparéncia alternativa inesperada no
Face ID ou impressao digital adicional no Touch ID configurada no dispositivo: Configure
o Face ID e Configure o Touch ID no iPhone ou iPad.

3. Inicie uma sessdo no site do ID Apple (https://appleid.apple.com) e revise todas as
informacgdes pessoais e de seguranga na conta para ver se existe alguma informagéo
adicionada por outra pessoa.

4. Caso tenha ativado a autenticacdo de dois fatores, revise os dispositivos de confianca
em busca de um dispositivo que vocé ndo reconheca. Caso ndo a tenha ativado, siga
estas instrug@es para fazer isso: Configure a autenticacao de dois fatores no iPhone
ou iPad.

5. Revise os apps instalados no dispositivo e procure apps que vocé ndo reconhega ou nao
se lembre de ter instalado. Vocé pode pesquisar qualquer app encontrado na App Store
para verificar seu propdsito.
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6. Perfis de configuragdo de gerenciamento de dispositivos méveis (normalmente
instalados por empregadores, escolas ou outras organizagdes oficiais) permitem
privilégios e acessos adicionais ao dispositivo do usuario. Para procurar um perfil de
configuragdo MDM desconhecido nos seus dispositivos, consulte Apague perfis de
configuragdo desconhecidos do iPhone ou iPad.

7. Para ver se algo foi alterado ou adicionado as permissées de compartilhamento,
consulte a checklist Como parar de compartilhar a localizagdo do iPhone ou iPad.

Como parar de compartilhar o conteudo do iPhone ou iPad

Se vocé estiver usando 0 iOS 15 ou anterior, use esta checklist para saber como parar de
compartilhar com alguém que vocé compartilhava anteriormente. Se vocé estiver usando o
iOS 16 ou posterior, consulte “Como a Verificagao de Seguranca no iPhone funciona para
manter a sua seguranc¢a” em partes anteriores deste documento.

1. Verifique se vocé faz parte de um grupo de Compartilhamento Familiar. Para fazer isso,
acesse Ajustes @ > [seu home] e procure a aba Compartilhamento Familiar. Caso esteja
em um grupo de Compartilhamento Familiar, os nomes dos membros da familia podem
ser vistos.

2. Caso faga parte de uma Familia e ndo deseje mais compartilhar informagdes, vocé pode
se remover (desde que vocé tenha mais de 13 anos). Caso seja a pessoa que configurou
a Familia (a palavra Organizador aparece abaixo do seu nome), vocé pode remover
qualguer pessoa com mais de 13 anos da Familia.

3. No app Buscar @, toque na aba Pessoas para ver com quem vocé compartilha a sua
localizagdo. Caso deseje parar de compartilhar com uma pessoa, selecione-a e toque
em "Parar de Compartilhar Localizagdo". Para interromper o compartilhamento com
todas as pessoas, toque em Eu e desative "Compartilhar Localizagao".
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4. No app Fotos &), toque em Albuns e acesse "Albuns Compartilhados”. Selecione

7.

um album compartilhado e toque em Pessoas para ver o proprietario do dloum
compartilhado e com quem ele é compartilhado.

Caso seja o proprietario do dlbum e deseje parar de compartilha-lo, toque no nome
do assinante com quem vocé ndo quer mais compartilhar e selecione-o.

Caso seja um assinante, vocé pode tocar em “Cancelar Assinatura” na parte inferior
da tela. Vocé também pode apagar qualquer foto que vocé tenha compartilhado.

No app Calendario 57, toque em Calendarios. Selecione um calendario compartilhado e
toque no botdo Informagdes () para ver com quem ele é compartilhado.

« Caso seja o proprietario do Calendario e deseje parar de compartilha-lo, toque no
nome do assinante com quem vocé ndo quer mais compartilhar e selecione-o.

- Caso seja um assinante, vocé pode tocar em Apagar Calendario na parte inferior
da tela.

Caso tenha um Apple Watch e compartilhe seus circulos de atividade com alguém, vocé

pode optar por parar de compartilhar. No iPhone, abra o app Atividade @ e toque em
Compartilhamento. Toque em uma pessoa com quem vocé compartilha, toque no nome
dela e toque em "Remover Amigo” ou “Ocultar minha Atividade”.

Vocé também pode usar apps de terceiros para optar por compartilhar informagdes
com outras pessoas. Revise os apps instalados no dispositivo para ver se algum
deles compartilha informagdes. Consulte Controle de forma segura com quem vocé
compartilha conteldo no iPhone, iPad e Apple Watch.
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Como parar de compartilhar a localizagao do iPhone ou iPad

Seg., 5 -9 Sonoma

09:4

Vocé pode Usar a Verificagdo de Seguranca no iPhone (iOS 16 ou posterior) para
gerenciar quais pessoas e apps tém acesso a sua localizagao.

Para parar de compartilhar a sua localizagdo com todos os apps e servigos, mesmo que
por pouco tempo, acesse Ajustes & > Privacidade > Servigos de Localizacdo e desative
o compartilhamento de localizagao. Isso impede que todos os apps no dispositivo, como
0 app Mapas, usem a sua localizagdo. Nenhuma pessoa é notificada se vocé desativa

os Servicos de Localizagdo, mas alguns recursos podem nao funcionar conforme o
esperado sem o acesso a sua localizagdo.

Nota: vocé também pode desativar temporariamente o recurso Buscar iPhone na mesma
aba, caso suspeite que alguém tenha acesso a sua conta do iCloud. Na lista de apps
que usam os Servigos de Localizagdo, toque em Buscar e selecione Nunca.

Para parar de compartilhar a sua localizagdo com certos apps e servigos, acesse
Ajustes > Privacidade > Servicos de Localizagao e escolha os apps e servigos com os
quais deseja parar de compartilhar. Toque no nome do app e, na segdo Permitir Acesso
a Localizagao, escolha Nunca.

Para parar de compartilhar a sua localizagdo com uma pessoa especifica, abra o app
Buscar @, toque em Pessoas, selecione uma pessoa e toque em Parar de Compartilhar
Localizagdo na parte inferior da tela.

Caso tenha iniciado e posteriormente parado de compartilhar a sua localizagdo no app
Buscar, a pessoa ndo é notificada e ndo pode ver vocé na lista de amigos. Se vocé
reativar o compartilhamento, a pessoa receberd uma notificagdo, informando que vocé
iniciou o compartilhamento da sua localizagdo com ela.

Para parar de compartilhar sua chegada no app Mapas, abra o app Mapas e selecione
Favoritos para abrir uma janela com todos os lugares marcados como Favoritos.
Toque no botdo Informacgdes (@ ao lado de cada lugar que deseje revisar os ajustes de
compartilhamento automatico de chegada, role para baixo até a se¢cdo Compartilhar
Chegada e remova a pessoa com a qual deseja parar de compartilhar.
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6. Para verificar quais dispositivos e acessoérios estdo disponiveis atualmente através do

app Buscar para qualquer pessoa que tenha acesso ao seu ID Apple, acesse Buscar >
Dispositivos e revise a lista. Caso ndo reconhega um dispositivo e queira revisa-lo,
toque no dispositivo e toque em Remover Este Dispositivo.

Nota: se fizer parte de um grupo de Compartilhamento Familiar, vocé vera uma lista
dos dispositivos das pessoas desse grupo que permitiram a vocé ver a localizagdo dos
dispositivos delas, separadas pelo nome de proprietdrio ou proprietaria.

Quando fotos e videos que incluem metadados de localizagdo sdo compartilhados,
as pessoas com guem vocé os compartilha podem acessar esses metadados e saber
onde as fotos e os videos foram feitos. Caso se preocupe com o fato de alguém ter
acesso aos metadados de localizagdo associados as suas fotos e videos, vocé pode
remover os metadados atuais e interromper a coleta futura dos mesmos.
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Visao geral da seguranca pessoal

N

A Apple facilita sua conexdo com as pessoas mais proximas de vocé, ao mesmo tempo que
ajuda vocé a ficar ciente daquilo que vocé compartilha e com quem. Caso tenha concedido
acesso as suas informagdes pessoais a alguém e ndo queira mais fazer isso, ou suspeite
que alguém com acesso ao seu dispositivo ou contas tenha feito alteragdes sem a sua
permissdo, este manual oferece estratégias e solugdes para ajudar vocé a retomar o
controle.

Este recurso se aplica principalmente a dispositivos Apple com os sistemas operacionais
mais recentes (i0S 17, iPadOS 17 e macOS Sonoma 14) mas também se aplica ao
Apple Watch e ao HomePod.

—
B0 e =R =lal SO ]~ [Tl
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No iOS 16 ou posterior, vocé pode usar a Verificagdo de Seguranga no iPhone para
visualizar rapidamente o que estd compartilhando e com quem esta compartilhando.
Vocé pode decidir se deseja parar de compartilhar essas informagdes. Mesmo que vocé
nao tenha atualizado para 0 i0OS 16, é possivel visualizar as tarefas de checklists e de
recursos detalhados da Apple para ajudar vocé caso esteja sofrendo abuso, perseguigao
ou intimidagéo capacitada por tecnologia. Essas tarefas trazem instrugdes passo a passo
sobre como remover o0 acesso de uma pessoa a informagdes previamente concedidas,
como dados de localizagdo no app Buscar, reunides compartilhadas no Calendario

e outras. Vocé também vai conhecer os recursos que pode usar para aumentar sua
seguranga pessoal, como, por exemplo, permitir automaticamente que um amigo saiba
quando vocé chegou em casa com seguranga e como ativar o SOS de Emergéncia.

Este manual é atualizado regularmente para fornecer as informagdes que vocé precisa para
se sentir em seguranga ao usar produtos da Apple.

Dica: onde aplicavel, detalhes adicionais de outros produtos sdo fornecidos ou
oferecem links, incluindo links para os manuais de dispositivos Apple. Vocé pode baixar
um PDF deste manual e imprimi-lo para a sua conveniéncia. Todos os recursos, instrugdes
e ajustes podem variar conforme o modelo do produto ou a versao do software. Caso
precise de assisténcia com um recurso especifico, busque no Suporte da Apple em
https://support.apple.com/pt-br.

Recursos de seguranca adicionais

Caso acredite que a sua seguranga esteja em risco, estes recursos de segurancga adicionais
podem ser Uteis:

- Estados Unidos: The Safety Net Project

(https://www.techsafety.org/resources-survivors)

- Estados Unidos: National Center for Victims of Crime
(https://victimsofcrime.org/getting-help/)

+  Reino Unido: Refuge UK
(https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/
national-domestic-abuse-helpline/)

« Austrdlia: WESNET Safety Net Australia
(https://techsafety.org.aufresources/resources-women/)
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Revise e tome medidas

AirDrop e NameDrop seguros

O que é AirDrop?

O AirDrop @) € uma maneira facil de compartilhar imagens, documentos ou outros arquivos
entre dispositivos Apple que estejam préximos. Vocé pode configura-lo para que qualquer
pessoa perto de vocé possa compartilhar, para que apenas seus contatos possam
compartilhar ou para que ninguém possa compartilhar.

Nota: a opgdo Apenas Contatos estd disponivel em dispositivos com iOS 10, iPadOS 13.1

e macOS 10.12, ou posteriores. Caso o dispositivo use uma versdo anterior do software e
vocé deseje limitar quem pode enviar arquivos para vocé via AirDrop, é possivel ativa-lo

quando vocé precisar e desativa-lo quando ele ndo estiver em uso.

O que é NameDrop?

O NameDrop (parte do AirDrop) é uma maneira facil de compartilhar suas informagdes
de contato com outra pessoa (ou receber as dela) sem que ela pegue o seu iPhone.

O NameDrop permite que usudrios compartilhem facilmente informagdes de contato
pela simples aproximacdo de dispositivos iPhone ou de um iPhone e um Apple Watch
(Apple Watch Ultra, Apple Watch Series 7 ou posterior e Apple Watch SE 22 geracao).

Vocé também pode escolher detalhes de contato especificos para compartilhar e, mais
importante, as informagdes que vocé ndo quer compartilhar. Para usar o NameDrop, ambos
os dispositivos devem estar usando iOS 17.1 ou posterior, ou watchOS 10.1 ou posterior.
Consulte Revise e atualize seu Cartdo de Contato mais a frente neste documento.

O NameDrop funciona automaticamente. Caso precise desativar o NameDrop, consulte
Desative o NameDrop mais a frente neste documento.

Nota: quando vocé compartilha suas informagdes de contato pelo app Contatos ou
NameDrop, seus pronomes padrao ndo sao compartilhados. Quando vocé compartilha as
informacdes de outro contato, os pronomes nunca sdo compartilhados.

Gerencie o AirDrop

+ No iPhone ou iPad, acesse Ajustes @ > Geral, toque em AirDrop e escolha uma opgao
que funcione melhor para vocé.
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Para saber mais, consulte:
+ "Use o AirDrop no iPhone para enviar itens para dispositivos por perto” no Manual do
Usuario do iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

- "Use o AirDrop no iPad para enviar itens para dispositivos por perto” no Manual do
Usudrio do iPad (https://support.apple.com/guide/ipad/ipad46a13d74/ipados)

Revise e atualize seu Cartao de Contato

Vocé pode atualizar seu Cartdo de Contato para atualizar as informag¢des que vocé
compartilha no NameDrop, caso deseje compartilhar somente seu nome ou iniciais, por
exemplo.

Nota: o NameDrop compartilha somente o seu nome, o nimero de telefone ou enderego
de e-mail escolhido e as informagdes de Pdster de Contato associadas ao seu Cartdo de
Contato. Ele ndo compartilha outras informacdes do seu Cartdo de Contato, como o seu
enderecgo de casa ou nascimento.

1. Abra o app Contatos =J.
2. Toque em Meu Cartado > Editar.

3. Revise e atualize seu nome, nimeros de telefone e enderegos de e-mail que deseja
compartilhar via NameDrop.

Compartilhe suas informagdes de contato com o NameDrop
Vocé pode compartilhar suas informag&es de contato com outra pessoa.
1. Execute uma das seguintes acdes:

Compartilhar do iPhone ou iPad: segure o seu iPhone alguns centimetros acima do
iPhone ou Apple Watch da outra pessoa.

- Compartilhar do Apple Watch para outro Apple Watch: abra o app Contatos =} no
seu Apple Watch, toque na sua foto no canto superior direito, toque em Compartilhar
e aproxime o seu relégio do Apple Watch da outra pessoa.

« Um brilho emana de ambos os dispositivos e o Apple Watch vibra para indicar que
uma conexado estd sendo feita.

2. Continue mantendo os dispositivos préximos até que NameDrop aparega em ambas
as telas.

3. Escolha entre compartilhar o seu cartdo de contato (ou um ndimero de telefone ou
endereco de e-mail especifico) e receber o da outra pessoa ou apenas receber o da
outra pessoa.

Se estiver compartilhando o seu cartdo de contato, toque em >, selecione os campos
que deseja incluir e toque em Salvar. Os mesmos campos serdo selecionados por
padrdo da préxima vez que vocé usar o NameDrop.

Para cancelar, afaste os dispositivos ou blogueie o iPhone antes que a transferéncia do
NameDrop seja concluida.

Desative o NameDrop
1. Abra o app Ajustes @.

2. Toque em Geral > AirDrop.

3. Desative Aproximar Dispositivos.
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Controle de forma segura com quem vocé
compartilha conteudo no iPhone, iPad e
Apple Watch

Vocé pode usar varios métodos para compartilhar conteldo com seguranga com outras
pessoas em dispositivos Apple. Em cada método, a tela mostra as pessoas com quem
vocé estd compartilhando. Vocé também pode remové-las do conteldo compartilhado no
iPhone, iPad e Apple Watch.

Para controlar com quem vocé compartilha conteddo no Mac, consulte “Controle de forma
segura com quem vocé compartilha conteddo no Mac” mais a frente neste documento.
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Gerencie os ajustes de compartilhamento para Albuns Compartilhados no
app Fotos

Com os Albuns Compartilhados no app Fotos, vocé escolhe as fotos e videos que deseja
compartilhar, e as pessoas com quem deseja compartilhar. Vocé também pode alterar
os ajustes de compartilhamento a qualquer momento. Caso pare de compartilhar uma
foto ou dlbum com uma pessoa, ela ndo recebe uma notificagdo e seu acesso ao album
compartilhado e respectivo conteldo é removido.

Editar Album Compartilhado

% John Bishop
=Y Amy Frost
Robyn Glennon
=& Ryan Carbonetti Convidado(a)

Convidar Pessoas..

Assinantes Podem Publicar O

Site Publico

Notificagbes

Caso seja assinante de um adlbum compartilhado, vocé pode apagar qualquer foto que vocé

tenha compartilhado. Vocé também pode selecionar Cancelar Assinatura para parar de
assinar o album compartilhado.

1. Selecione um album compartilhado no iPhone ou iPad e toque no botdo Adicionar
Assinantes ¢2.

2. Facga qualquer uma das agdes seguintes:

- Convidar novos assinantes: toque em Convidar Pessoas e digite os nomes dos
assinantes que deseja adicionar.

Assinantes podem adicionar fotos e videos ao dlbum. Desative "Assinantes Podem
Publicar” para que apenas vocé possa adicionar fotos e videos.

- Remover assinantes: togue no nome do assinante e toque em Remover Assinante.

- Desativar notificagdes: toque no botao Notificagdes. Toque novamente para ativar
Notificagdes.

Para saber mais, consulte:

- "Compartilhe fotos e videos no iPhone” no Manual do Usuério do iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iphf28f17237)

. "Compartilhe fotos e videos no iPad” no Manual do Usuério do iPad
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad4f44c78f)
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Remova participantes de uma Fototeca Compartilhada no app Fotos

A Fototeca Compartilhada do iCloud permite que vocé compartilhe fotos e videos sem
interrupgdes com até cinco pessoas. Quando vocé contribui com fotos e videos para
a Fototeca Compartilhada do iCloud, eles saem da sua Fototeca Pessoal e entram na
Fototeca Compartilhada. Com a Fototeca Compartilhada, vocé pode escolher o que
compartilhar e pode compartilhar contetido diretamente da camera, automaticamente.
Todos os participantes podem adicionar, editar e apagar contelido da Fototeca
Compartilhada. E a pessoa que configurou a Fototeca Compartilhada (o criador da
fototeca) fornece o armazenamento do iCloud para todo o contetdo.

Se vocé tiver criado a fototeca, pode remover participantes da Fototeca Compartilhada
ou apagar a sua Fototeca Compartilhada a qualquer momento. Quando vocé remove um
participante da sua Fototeca Compartilhada, a pessoa recebe uma notificagdo e pode
copiar todos os itens da Fototeca Compartilhada para a respectiva Fototeca Pessoal.
Um participante ndo pode remover outros participantes.

Nota: as Fototecas Compartilhadas no app Fotos requerem iOS 16, iPadOS 16.1 ou
posteriores. Para saber qual é a versdo do software instalado no dispositivo, acesse
Ajustes > Geral e toque em Sobre.

25 de ago. de 2021 Selecionar -

Nova york Trilh
v Ambas as Fototecas (@

Fototeca Pessoal

Fototeca Compartilha-
da &

Emblema da Fototeca
Compartilhada

Ampliar

Reduzir

Grade de Proporgéo
Filtro

Mostrar Mapa
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1. Faga qualquer uma das agdes seguintes:

- Para remover participantes de uma Fototeca Compartilhada, acesse Ajustes >
Fotos > Fototeca Compartilhada e toque em Apagar Participantes.

- Para sair de uma Fototeca Compartilhada, acesse Ajustes > Fotos > Fototeca
Compartilhada e toque em “Sair da Fototeca Compartilhada”.

Quando vocé sai de uma Fototeca Compartilhada, pode copiar todo o contelido da
Fototeca Compartilhada para sua prépria fototeca ou apenas o contetido que vocé
forneceu.

- Para apagar uma Fototeca Compartilhada, vocé precisa ser o organizador.
Acesse Ajustes > Fotos > Fototeca Compartilhada e toque em "Apagar Fototeca
Compartilhada”.

Todos os participantes serdo notificados de que a Fototeca Compartilhada foi
apagada.

Para saber mais, consulte:

- “Configure ou entre em uma Fototeca Compartilhada do iCloud no app Fotos" no Manual
do Usudrio do iPhone (https://support.apple.com/guide/iphonef/iph28ac9ea81)

- "Configure ou entre em uma Fototeca Compartilhada do iCloud no app Fotos" no Manual
do Usudrio do iPad (https://support.apple.com/guide/ipad/ipad94c5ed43)

Gerencie ajustes de compartilhamento de calendarios

Caso tenha convidado anteriormente uma pessoa para compartilhar seu calendario, vocé
pode gerenciar a capacidade de editar o calendario ou parar de compartilhar o calendario
com essa pessoa.

Caso seja o proprietario do Calendario e deseje parar de compartilhar, toque no nome do
assinante para ver opgdes. Caso seja um assinante, selecione Apagar Calendario para
remover o calendario compartilhado.

1. Toque em Calendario ia no iPhone ou iPad e toque no bot&o Informagdes (O ao lado do
calendario compartilhado que vocé deseja editar.

2. Toque em uma pessoa e faga o seguinte:
Ative ou desative Permitir Edigéo.
toque em "Parar de Compartilhar”.

Para saber mais, consulte:

«  "Compartilhe calendarios do iCloud no iPhone” no Manual do Usuario do iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph7613c4fb)

« "Compartilhe calendarios do iCloud no iPad” no Manual do Usuario do iPad
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipadc2al4a22)
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Gerencie Grupos de Abas compartilhados no Safari

Vocé pode compartilhar um Grupo de Abas e colaborar com pessoas que usam o iCloud.
Um grupo de abas pode ter até 100 participantes no total. Os participantes podem adicionar
e remover abas do Grupo de Abas, e todos podem ver as atualizagbes em tempo real.

Todas as pessoas com quem vocé colabora precisam ter uma sessao iniciada com o
respectivo ID Apple, o Safari ativado nos ajustes do iCloud (https://support.apple.com/
guide/iphone/iphde0f868fd) e a autenticagdo de dois fatores ativada.

1. Toque em Safari @ e toque no bot&o Colaborar ¢2 no canto superior direito.

2. Toque em "Gerenciar Grupo de Abas Compartilhado" e faga qualquer uma destas agdes:
«  Remover alguém: toque em um nome e toque em Remover Acesso.
« Parar de compartilhar com todos: toque em “Parar de Compartilhar”.
- Adicionar alguém: toque em “"Compartilhar com Mais Pessoas” e convide-as.

Para saber mais, consulte:

- “Adicione e remova pessoas de um Grupo de Abas compartilhado” no Manual do
Usuario do iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

- "Adicione e remova pessoas de um Grupo de Abas compartilhado” no Manual do
Usuario do iPad (https://support.apple.com/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)

Gerencie ajustes de Compartilhado com Vocé por pessoa

Quando uma pessoa compartilha conteddo com vocé a partir dos apps Mdusica, Apple TV,
News, Fotos, Podcasts e Safari, o recurso Compartilhado com Vocé pode organiza-lo
automaticamente em uma se¢do Compartilhado com Vocé para acesso facil.

O conteldo compartilhado com vocé no app Mensagens é organizado automaticamente em
uma secgao Compartilhado com Vocé nos apps Musica, Apple TV, News, Fotos, Podcasts e
Safari. Caso exista um contelido compartilhado com vocé por meio do app Mensagens que
vocé ndo quer que aparega nos apps associados, vocé pode desativar esse recurso por
pessoa.

1. Toque no app Mensagens (J no iPhone ou iPad e toque na conversa com o contelido
que vocé ndo deseja que seja compartilhado entre apps.

2. Quando a conversa for aberta, toque no nome da pessoa na parte superior.
3. Desative "Mostrar em Compartilhado com Vocé” e toque em OK.

Para saber mais, consulte:

- “"Use o0 app Mensagens para receber e compartilhar conteiddo com amigos” no Manual
do Usudrio do iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iphb66cfeaad)

- “Use o0 app Mensagens para receber e compartilhar conteiddo com amigos” no Manual
do Usudrio do iPad (https://support.apple.com/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

Gerencie ajustes de Compartilhado com Vocé por app

Caso deseje ativar ou desativar o recurso Compartilhado com Vocé nos apps Mdusica,
Apple TV, News, Fotos, Podcasts ou Safari, vocé pode alterar os ajustes.

- No iPhone ou iPad, acesse Ajustes & > Mensagens > Compartilhado com Vocé e desative
"Compartilhamento Automatico” ou “Compartilhado com Vocé"” para um app especifico.
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Gerencie o compartilhamento de Atividade no Apple Watch

Caso tenha umApple Watch e tenha compartilhado anteriormente seus circulos de
Atividade com uma pessoa, ela pode ver informagdes sobre o seu nivel de atividade e
exercicios. Isso ndo fornece a pessoa nenhuma informacgdo sobre a sua localizagdo.

A 09:41 al N
{  Ordenar o |

O

Compartilhar

Hoje, 7 de setembro de 2022

Ed

J

Jennifer

Vocé pode ocultar seu progresso ou parar de compartilhar totalmente a atividade com uma
pessoa especifica a partir da aba Compartilhamento no app Atividade. Caso vocé pare de
compartilhar a atividade, a pessoa ndo é notificada.

1. Abra o app Atividade @ no Apple Watch.
2. Passe o dedo a esquerda e gire a Digital Crown para rolar até a parte inferior da tela.

3. Para remover uma pessoa com a qual esteja compartilhando, toque no nome da pessoa
e toque em Remover.

Para saber mais, consulte:

- “"Compartilhe suas atividades do Apple Watch” no Manual do Usuério do Apple Watch
(https://support.apple.com/guide/watch/apd68a69f5c7)
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Controle de forma segura com quem vocé
compartilha conteudo no Mac

Vocé pode usar varios métodos para compartilhar conteldo com seguranga com outras
pessoas em dispositivos Apple. Em cada método, vocé pode visualizar as pessoas com
quem esta compartilhando e também remové-las do conteido compartilhado no Mac.

BEu«06e = |

Para controlar com quem vocé compartilha contetddo no iPhone, iPad e Apple Watch,
consulte “Controle de forma segura com quem vocé compartilha contelddo no iPhone, iPad
e Apple Watch” em partes anteriores deste documento.

Como gerenciar os ajustes de compartilhamento de arquivos para AirDrop no Mac

O AirDrop é uma maneira facil de compartilhar imagens, documentos ou outros arquivos
entre dispositivos Apple que estejam préximos. Vocé pode configura-lo para que qualquer
pessoa perto de vocé possa compartilhar, para que apenas seus contatos possam
compartilhar ou para que ninguém possa compartilhar.

Nota: a opgdo Apenas Contatos estd disponivel em dispositivos com iOS 10, iPadOS 13.1

e macOS 10.12, ou posteriores. Caso o dispositivo use uma versao anterior do software e
vocé deseje limitar quem pode enviar arquivos para vocé via AirDrop, é possivel ativar o

AirDrop quando vocé precisar e desativa-lo quando ndo precisar.

[ XON ) (¢ AirDrop » Q

Favoritos
@ Airdrop
@ Recentes

A Aplicativos

= Mesa
[ Documentos
Marisa Cavanna

Download: !
© Bl Karina Cavanna iPhone Jesse Cavanna

MacBook Pro Pad
Cloud

& iCloud Drive
E$ Compartilhados

Localizagdes ((.))

Etiquetas
O AirDrop permite que vecé compartilhe instantaneamente com pessoas que estejam por perto.

Permitir que eu seja visivel para: Apenas Contatos v/

X 3itens

Controle quem pode
enviar itens para vocé.
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Use o Finder para gerenciar o AirDrop
1. No Mac, clique no icone do Finder & no Dock para abrir uma janela do Finder.
2. Na barra lateral do Finder, clique em AirDrop.

3. Najanela do AirDrop, clique no menu pop-up “Permitir que eu seja visivel para” e
escolha uma opgéo que funcione melhor para vocé.

Use a Central de Controle para gerenciar o AirDrop no Mac

Vocé pode usar a Central de Controle no Mac para ativar ou desativar rapidamente o
AirDrop e escolher quem pode enviar itens para vocé via AirDrop.

Cligque para abrir a
Central de Controle.

Seg. 5 de jun. 09:41

Wi-Fi
Casa

6 Ativado

AirDrop
Qualguer Pessoa

0 |
Organiz. Espelham.
Visual de Tela

Cligue para Clique para escolher
ativar ou quem pode enviar

desativar o itens para vocé.
AirDrop.

1. No Mac, clique na Central de Controle & na barra de menus.
2. Facga qualquer uma das agdes seguintes:
- Ativar ou desativar o AirDrop: clique no icone do AirDrop @).

- Escolher quem pode enviar itens para vocé: clique no botio de seta > ao lado de
AirDrop e escolha uma opgédo que funcione melhor para vocé.

Para saber mais, consulte:

- "Use o AirDrop no Mac para enviar arquivos a dispositivos perto de vocé” no Manual do
Usuario do macOS (https://support.apple.com/guide/mac-help/mh35868)
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Gerencie os ajustes de compartilhamento para Albuns Compartilhados no app
Fotos no Mac

Com os Albuns Compartilhados no app Fotos no Mac, vocé escolhe as fotos e videos
que deseja compartilhar, e as pessoas com quem deseja compartilhar. Vocé também
pode alterar os ajustes de compartilhamento a qualquer momento. Caso vocé pare de
compartilhar uma foto ou dlbum com uma pessoa, ela ndo recebe uma notificagdo e seu
acesso ao album compartilhado e respectivo contetldo é removido.

Caso seja assinante de um album compartilhado, vocé pode apagar qualquer foto que vocé

tenha compartilhado. Vocé também pode selecionar Cancelar Assinatura para parar de
assinar o album compartilhado.

1. Abra o app Fotos # no Mac e cligue em um dlbum compartilhado na segdo Albuns
Compartilhados da barra lateral.

2. Clique no bot&o Pessoas @ na barra de ferramentas.
3. No campo Convidar Pessoas, faga o seguinte:
Convidar novos assinantes: insira um enderego de e-mail.

Caso a pessoa convidada ndo use o iCloud, vocé pode selecionar a opgéao Site

Publico para criar um URL do dlbum compartilhado. Qualquer pessoa que tenha esse

URL pode visualizar e baixar o contetdo do album compartilhado.

- Remover assinantes: selecione o endere¢o de e-mail do assinante e pressione
Delete.

- Convidar um assinante novamente: clique na seta para baixo ao lado do nome do
assinante e escolha Reenviar Convite.

Para saber mais, consulte:

« "O que sdo albuns compartilhados no app Fotos do Mac?" no Manual do Usudrio do
Fotos (https://support.apple.com/guide/photos/pht7a4c765b)

. "Assine albuns compartilhados no app Fotos do Mac” no Manual do Usudrio do Fotos
(https://support.apple.com/guide/photos/pht884a8908)

Remova participantes de uma Fototeca Compartilhada no app Fotos no Mac

A Fototeca Compartilhada do iCloud permite que vocé compartilhe fotos e videos sem
interrupcdes com até cinco pessoas. Quando vocé contribui com fotos e videos para

a Fototeca Compartilhada do iCloud, eles saem da sua Fototeca Pessoal e entram na
Fototeca Compartilhada. Com a Fototeca Compartilhada, vocé pode escolher o que
compartilhar ou compartilhar contetdo diretamente da camera, automaticamente. Todos
os participantes tém permissdes iguais para adicionar, editar e apagar conteldo da
Fototeca Compartilhada, e a pessoa que configurou a Fototeca Compartilhada (o criador
da fototeca) fornece o armazenamento do iCloud para todo o conteudo.

Se vocé tiver criado a fototeca, pode remover participantes da Fototeca Compartilhada
ou apagar a sua fototeca compartilhada a qualquer momento. Quando vocé remove um
participante da sua Fototeca Compartilhada, a pessoa recebe uma notificagdo e pode
copiar todos os itens da Fototeca Compartilhada para a respectiva Fototeca Pessoal.
Um participante ndo pode remover outros participantes. Se um participante fez parte
da Fototeca Compartilhada por menos de 7 dias, a pessoa poderd recuperar apenas o
conteldo que ela mesma forneceu.
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Nota: as Fototecas Compartilhadas no app Fotos no Mac requerem macOS 13 ou posterior.
Para saber qual é a versdo do software instalado no seu dispositivo, acesse menu Apple @
no canto superior esquerdo da tela e escolha "Sobre Este Mac”.

1. No app Fotos #& do Mac, escolha Fotos > Ajustes e clique em Fototeca Compartilhada.
2. Cligue no botdo Mais ) ao lado da pessoa que deseja remover e toque em Remover.
3. Clique em "Remover da Fototeca Compartilhada”.

Para saber mais, consulte:

« "0 que é a Fototeca Compartilhada do iCloud no app Fotos do Mac?” no Manual do
Usudrio do Fotos (https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01)

Apague ou saia de uma Fototeca Compartilhada no app Fotos no Mac

Participantes podem optar por sair de uma Fototeca Compartilhada a qualquer momento.
Caso seja o organizador de uma Fototeca Compartilhada, vocé pode apagéa-la. Quando
vocé apaga a Fototeca Compartilhada, todos os participantes recebem uma notificagdo e
podem optar por manter todos os itens da Fototeca Compartilhada em suas respectivas
Fototecas Pessoais.

Se vocé sair de uma Fototeca Compartilhada menos de 7 dias apds entrar, poderd manter
apenas os itens com os quais contribuiu.

Nota: as Fototecas Compartilhadas no app Fotos no Mac requerem macQOS 13 ou posterior.
Para saber qual é a versdo do software instalado no seu dispositivo, acesse menu Apple @
no canto superior esquerdo da tela e escolha “Sobre Este Mac”.

1. No app Fotos & do Mac, escolha Fotos > Ajustes e clique em Fototeca Compartilhada.

2. Clique em "Sair da Fototeca Compartilhada” (se for participante) ou "Apagar Fototeca
Compartilhada” (se for o organizador).

3. Selecione uma das opgdes a seguir:

- Manter Tudo: adicione a sua Fototeca Pessoal todas as fotos da Fototeca
Compartilhada.

+  Manter S6 as Minhas Contribuigdes: adicione a sua Fototeca Pessoal somente as
fotos com as quais vocé contribuiu na Fototeca Compartilhada.

4. Clique em "Apagar Fototeca Compartilhada” e clique em Apagar Fototeca
Compartilhada” novamente para confirmar o apagamento.

Para saber mais, consulte:

- "O que é a Fototeca Compartilhada do iCloud no app Fotos do Mac?" no Manual do
Usuario do Fotos (https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01)

- "Deixe de participar de uma Fototeca Compartilhada ou apague-a" no Manual do
Usuario do Fotos
(https://support.apple.com/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)
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Gerencie ajustes de compartilhamento de calendarios no Mac

Caso tenha convidado anteriormente uma pessoa para compartilhar seu calendario, vocé
pode gerenciar a capacidade de editar o calendario ou parar de compartilhar o calendario
com essa pessoa.

Caso seja o proprietario do Calendario e deseje parar de compartilhar, toque no nome
do assinante para ver opgdes. Caso seja um assinante, vocé pode selecionar Apagar
Calendario para remover o calendario compartilhado.

1. Abra o app Calendario 57 no Mac.
2. Execute uma das seguintes acdes:
- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha Calendario > Ajustes.
« No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha Calendario > Preferéncias.
3. Clique em Contas, selecione a conta do calendario e clique em Delegagdo.
Uma conta CalDAV aparece na lista “Contas que posso acessar”.

Nota: em contas do Microsoft Exchange, clique no botdo Adicionar - e digite o nome
de usuario da pessoa que forneceu acesso a vocé.

Para saber mais, consulte:

« "Compartilhe contas de calendario no Mac” no Manual do Usudrio do Calendario
(https://support.apple.com/guide/calendar/icl27527)

Gerencie Grupos de Abas compartilhados no Safari do Mac

Vocé pode compartilhar um Grupo de Abas e colaborar com pessoas que usam o iCloud.
Um grupo de abas pode ter até 100 participantes no total. Os participantes podem adicionar
e remover abas do Grupo de Abas, e todos podem ver as atualizagbes em tempo real.

Todas as pessoas com quem vocé colabora precisam ter uma sessao iniciada com o
respectivo ID Apple, o Safari ativado nos ajustes do iCloud e a autenticagao de dois fatores
ativada.

1. No app Safari @ no Mac, clique no botio Colaborar ¢ na barra de ferramentas.
2. Cligue em “"Gerenciar Grupo de Abas Compartilhado” e faga qualquer uma destas agdes:

«  Remover alguém: clique em um nome, clique em Remover Acesso e clique em
Continuar.

« Parar o compartilhamento com todos: clique em "Parar de Compartilhar” e clique em
Continuar.

Adicionar alguém: clique em “Compartilhar com Mais Pessoas” e clique em
Mensagens para convida-las.

Para saber mais, consulte:

- "Adicione e remova pessoas de um Grupo de Abas compartilhado” no Manual do Usuério
do Safari (https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)
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Gerencie ajustes de “Compartilhado com Vocé” por pessoa no Mac

1. Abra o app Mensagens [ no Mac e selecione a conversa.

2. Cligue no botdo Detalhes (i) no canto superior direito de uma conversa e desmarque
"Mostrar em Compartilhado com Vocé" para remover o conteldo da segéo
Compartilhado com Vocé.

Quando o recurso Compartilhado com Vocé estd desativado, vocé ainda pode fixar um
contetdo compartilhado para mostra-lo no app correspondente.

Para saber mais, consulte:

- “"Acompanhe os conteudos compartilhados no app Mensagens do Mac” no Manual de
Uso do app Mensagens (https://support.apple.com/guide/messages/ichtdc9ebc32)

Gerencie ajustes de “Compartilhado com Vocé"” por app no Mac

Caso deseje ativar ou desativar o recurso Compartilhado com Vocé nos apps Mdusica,
Apple TV, News, Fotos, Podcasts ou Safari, vocé pode alterar os ajustes no Mac.

1. Abra o app Mensagens (J no Mac.

« No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha Mensagens > Ajustes.

« No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha Mensagens > Preferéncias.
2. Clique em “"Compartilhado com Vocé" e faga o seguinte:

- Desativar todos os apps: clique em Desativar.

- Desativar os apps selecionados: desmarque 0s apps.
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Gerencie sua localizacao

Compartilhe ou pare de compartilhar sua localizagdo com
pessoas

O app Buscar para iPhone, iPad, Mac e Apple Watch ajuda vocé a ficar de olho nos seus
dispositivos e permite que vocé e outras pessoas compartilhem as localizag8es entre si.

Caso configure o Compartilhamento Familiar e use a op¢ao de Compartilhamento de
Localizagdo, os membros da familia aparecem automaticamente na aba Pessoas, embora
eles ainda tenham que compartilhar a localizagdo com vocé. Consulte “Gerencie ajustes do
Compartilhamento Familiar” mais a frente neste documento.

Detalhes do compartilhamento de localizagao e onde eles podem ser vistos

Quando vocé compartilha a sua localizagdo com outras pessoas pelo app Buscar, elas
podem visualiza-la nos apps que aparecem na lista abaixo.
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Se vocé e a pessoa com quem vocé compartilha a sua localizagdo tiverem um iPhone com

iOS 15 ou posterior, a sua Localizagdo em Tempo Real também serd compartilhada em
todos os apps na lista abaixo. Se vocé estiver se deslocando, a pessoa podera ter uma
ideia da diregdo em que vocé esta se locomovendo e a sua velocidade.

09:417 - all T =

Sausalito

Point Lobos

Pessoas

Olivia Rico
Cupertino, CA - Agora

Dawn Ramirez

San Francisco, CA - Ha 2 minutos

ﬁ Ashley Rico
¥

esidio - Ha 6 minutos
Will Rico

Presidio = Ha 11 minutos

[D
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App

Buscar

Buscar

Buscar

@
Mensagens
d

Mensagens

Descrigao

Na aba Pessoas do app Buscar, outras pessoas podem
tocar no seu nome para ver a sua localizagdo.

Se vocé e a outra pessoa compartilharem localizagdes
entre si, tiverem um iPhone 15 e estiverem préximas,
serd possivel usar a Busca Precisa para encontrar

a localizagéo exata de cada pessoa. Quando vocé
estiver perto dessa pessoa, a Busca Precisa ajudara
na localizagdo, até ela estar a alguns centimetros

da sua localizagdo. Se uma pessoa estiver tentando
encontrar vocé com a Busca Precisa, vocé recebera
uma notificagédo sobre isso.

Para saber mais, consulte Use a Busca Precisa

em modelos de iPhone 15 para se encontrar

com uma pessoa no Manual de Uso do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph3effd0ed6)

Se vocé configurar o Compartilhamento Familiar

e usar o Compartilhamento de Localizagdo, os
membros da sua familia aparecerdo automaticamente
na aba Pessoas, mas o compartilhamento da
localizagdo ndo comegara até vocés compartilharem
as localizagGes entre si. Consulte Gerencie ajustes
do Compartilhamento Familiar mais a frente neste
documento.

No app Mensagens, quando outras pessoas tocam
no seu icone de contato, a visualizagdo de Detalhes
é aberta, mostrando a sua localizagdo atual
compartilhada pelo servigo Buscar.

No app Mensagens no iOS 17 e iPadOS 17 ou
posteriores, outras pessoas também podem ver a sua
localizagdo aproximada na parte superior da conversa.

No app Mapas, quando outras pessoas buscam pelo
seu nome, elas veem a sua localizacdo atual sendo
compartilhada pelo servigo Buscar no mapa.
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Revise e remova notificagdes sobre vocé

Vocé pode usar o app Buscar para notificar um amigo quando a sua localizagdo mudar
(https//supportapplecom/guide/iphone/iph9bfec93b1) As pessoas com quem vocé
compartilha a localizagdo também podem configurar notificag8es para ver quando a sua
localizagdo muda.

Vocé pode desativar qualquer notificagdo de localizagdo sobre vocé. Isso inclui as
notificagdes que vocé define e as notificagdes que amigos criam. Para ver todas as
notificagdes sobre vocé:

1. Execute uma das seguintes acdes:

« No iPhone ou iPad: abra o app Buscar & e toque em Eu.

« No Mac: abra o app Buscar @, clique em Eu e clique no botdo Informagdes (.
2. Procure pela segdo Notificag8es Sobre Vocé.

- Caso veja a segdo "NotificagGes Sobre Vocé”, selecione um nome para ver mais
detalhes.

Caso ndo veja a secdo Notificagdes Sobre Vocé, seus amigos ndo estdo recebendo
notificagdes quando a sua localizagdo muda.

3. Caso veja uma notificagdo que deseje apagar, selecione um nome e selecione uma
notificagao.

4. Apague a notificagao e confirme seu apagamento.

Pare de compartilhar a sua localizagao no app Buscar no iPhone e iPad
Quando vocé para de compartilhar por um dos métodos abaixo, a sua localizag&o
desaparece do app Buscar nos dispositivos da outra pessoa.

Nota: Caso o app Buscar tenha sido apagado do seu dispositivo, vocé pode desativar
os Servigos de Localizagdo (acesse Ajustes > Privacidade e Seguranga > Servigos de
Localizagdo) para ajudar a garantir que a sua localizagdo néo estd sendo compartilhada.
Depois disso, baixe o app Buscar da App Store novamente.

1. Abra o app Buscar @.
2. Execute uma das seguintes acdes:

- Para parar de compartilhar com uma pessoa: selecione a aba Pessoas, encontre a
pessoa com quem deseja parar de compartilhar, toque no nome dela, role para baixo
e toque em Parar de Compartilhar Localizagao.

Para parar de compartilhar com todas as pessoas: selecione a aba Eu e desative
Compartilhar Localizacao.
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Pare de compartilhar a sua localizagao no app Mensagens no iPhone e iPad

Quando vocé para de compartilhar por um dos métodos abaixo, a sua localizag&o
desaparece do app Mensagens nos dispositivos da outra pessoa.

1. Abra o app Mensagens (J.
2. Execute uma das seguintes acdes:

« Para parar de compartilhar mensagens em uma conversa: escolha a conversa com
a pessoa com quem deseja parar de compartilhar, toque no nome dela na parte
superior da conversa e toque em “Parar de Compartilhar”.

- Para parar de compartilhar via apagamento de conversa: na lista de conversas do
app Mensagens, passe o dedo a esquerda sobre a conversa, toque em [i] e toque
em Sim para confirmar que deseja parar de compartilhar a sua localizagdo com os
participantes dessa conversa.

Pare de compartilhar a sua localizagao no app Contatos no iPhone e iPad

Quando vocé para de compartilhar por um dos métodos abaixo, a sua localizagao
desaparece do app Contatos nos dispositivos da outra pessoa.

1. Abra o app Contatos «|.
2. Toque no nome da pessoa.

3. Toque em “Parar de Compartilhar Localizagdo”.

Quando desativar o recurso Buscar iPhone de um dispositivo perdido ou roubado

Para impedir o roubo e ajudar a proteger seu telefone caso o perca, vocé pode ativar o
recurso Buscar iPhone em Ajustes > [seu nhome] > Buscar.

Quando o recurso Buscar iPhone esté ativado, talvez seja possivel encontrar o seu
dispositivo pela rede Buscar por até 24 horas depois dele ser desligado ou desconectado
da internet. A localizagdo do seu dispositivo pode ser vista na aba Dispositivos do app
Buscar nos seus outros dispositivos e por qualquer pessoa no Compartilhamento Familiar
com quem vocé compartilha a sua localizagao.

Caso precise chegar a um local seguro e deseje desligar o dispositivo, mas desconfie que
alguma outra pessoa possa usar esse recurso para encontrar a sua localizagdo, vocé pode
desativar temporariamente a Rede do app Buscar quando desligar o telefone. Para fazer
isso, toque em iPhone Localizavel Apds Desligado (abaixo de Deslize para Desligar) e siga
as instrugdes na tela. Use a tarefa abaixo caso deseje desativar esse recurso.

Importante: quando vocé desativar o recurso Buscar [dispositivo] e a Rede do app Buscar,
nao sera possivel localizar, bloquear ou apagar o dispositivo se ele for perdido ou roubado.

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > [seu nome] > Buscar > Buscar iPhone > Rede do
app Buscar.

A desativacdo desse recurso significa que vocé ndo podera usa-lo caso o dispositivo
seja perdido ou roubado e desligado.

« No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @ > Ajustes do Sistema,
cliqgue em ID Apple @, clique em iCloud e clique em Opgdes, ao lado de Buscar Mac.

« No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do Sistema,
cliqgue em ID Apple @, clique em iCloud e clique em Opgdes, ao lado de Buscar Mac.
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Gerencie o compartilhamento automatico do tempo de
chegada no app Mapas

No app Mapas do iPhone e iPad (modelos Wi-Fi + Cellular), vocé pode compartilhar
automaticamente o seu tempo estimado de chegada a um local Favorito com qualquer
pessoa dos seus Contatos. Depois de configurar esse recurso, todas as vezes que vocé
navegar até o local Favorito, o seu tempo estimado de chegada é compartilhado com os
contatos. Quando vocé estiver a caminho, a parte inferior da tela indica que vocé esta
compartilhando o tempo estimado de chegada com outras pessoas.

Seg., 5 -9 Sonoma

09:4

Gerencie o compartilhamento da chegada no iPhone e iPad

1. No app Mapas @« do iPhone ou iPad (modelos Wi-Fi + Cellular), toque no icone do seu
perfil a direita da barra de busca.

2. Selecione Favoritos para abrir uma janela que contém todos os locais que vocé marcou
como Favorito.

3. Toque no botdo Informacgdes (@) ao lado do ponto de interesse Favorito.

4. Role para baixo até a se¢cdo Compartilhar Chegada para ver com quem vocé esta
compartilhando automaticamente o seu tempo estimado de chegada.

5. Para remover alguém, toque no botdo Remover ao lado do nome da pessoa que deseja
remover.

6. Para adicionar alguém, toque em Adicionar Pessoa e selecione a pessoa dos seus
Contatos com quem vocé deseja compartilhar automaticamente o seu tempo estimado
de chegada para este ponto de interesse.

7. Repita as etapas 3 a 6 para todos os pontos de interesse adicionais nos seus Favoritos.
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Pare o compartilhamento automatico da chegada depois de ter iniciado a
navegacao

Vocé pode parar o compartilhamento automatico da chegada mesmo depois de ter iniciado
a navegacao até um local Favorito. Se vocé parar o compartilhamento da sua chegada

por meio deste método, a pessoa ja terad recebido uma notificagdo em seu dispositivo
informando de que vocé estd navegando até o local Favorito selecionado. Porém, ela ndo
podera acessar mais o seu tempo estimado de chegada ou informacdes sobre a rota.

Importante: este método ndo remove permanentemente o compartilhamento automatico
com essa pessoa. Na proxima vez que vocé navegar até esse mesmo local Favorito,

o compartilhamento automatico da chegada é reiniciado. Para impedir isso, vocé deve
remover o contato da se¢cdo Compartilhar Chegada no local Favorito.

8. No app Mapas &« do iPhone ou iPad (modelos Wi-Fi + Cellular), toque em
"Compartilhando com [Nome do Contato]” na parte inferior da tela.

9. ldentifique a pessoa na lista com quem vocé ndo deseja mais compartilhar o seu tempo
estimado de chegada.

10. Selecione "Toque para parar” abaixo do nome dessa pessoa.

Gerencie os ajustes dos Servigos de Localizagao

Com a sua permissédo, os Servigos de Localizagdo permitem que apps (como Mapas,
Camera, Tempo e outros) e sites usem informagdes de varios tipos de redes para
determinar a sua localizagdo precisa ou aproximada. Vocé pode encontrar os Servigos de
Localizacdo no iPhone, iPad e Mac.

L :oUDs s U@ | s@BEU

Quando um app estd usando os Servigos de Localizagdo, o icone dos Servigos de
Localizagdo </ aparece no iPhone e iPad (na barra de estado na parte superior da tela) e
no Mac (na barra de menus).

Mesmo que vocé desative os Servigcos de Localizagdo, apps e sites de terceiros ainda
podem usar outras maneiras para determinar a sua localizagdo. Por motivos de seguranga,
as informagdes de localizagdo do seu dispositivo podem ser usadas em ligagdes de
emergéncia para otimizar a resposta dos servigos de emergéncia, independentemente de
vocé ter ativado ou ndo os Servigos de Localizagao.
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Desative os Servigcos de Localizagao

Ao configurar um dispositivo, uma pergunta é feita para saber se vocé deseja ativar
os Servigos de Localizagdo. Depois de completar a configuragdo, vocé pode ativar ou
desativar os Servigos de Localizagdo a qualquer momento.

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Privacidade e Segurancga > Servigos de
Localizagdo e desative o compartilhamento de localizagdo.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
cliqgue em Privacidade e Seguranca (M, clique em “Servicos de Localizagdo”, desative
"Servigos de Localizagdo”, insira a sua senha e clique em Desbloquear.

« No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do Sistema,
clique em Seguranca e Privacidade @ e clique em Privacidade. Clique em “Servigos de
Localizagdo". Se o cadeado na parte inferior esquerda estiver bloqueado (-, clique-o
para desbloquear o painel da preferéncia. Desmarque "Ativar Servigos de Localizagdo”.

Ative os Servigos de Localizacdo

Ao configurar um dispositivo, uma pergunta é feita para saber se vocé deseja ativar
os Servigcos de Localizagdo. Depois de completar a configuragdo, vocé pode ativar ou
desativar os Servigos de Localizagdo a qualgquer momento.

Se vocé néo tiver ativado os Servigos de Localizagao durante a configuragdo:

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Privacidade e Segurancga > Servigos de
Localizagdo e ative Servigos de Localizagdo.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
cliqgue em Privacidade e Seguranca (M, cligue em “Servicos de Localizag&o", ative
"Servigos de Localizagdo”, insira a sua senha e cligue em Desbloquear.

« No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @ > Preferéncias do Sistema,
clique em Seguranca e Privacidade @ e clique em Privacidade. Clique em “Servigos de
Localizagdo". Se o cadeado na parte inferior esquerda estiver bloqueado (-, clique-o
para desbloquear o painel da preferéncia. Selecione “Ativar Servigcos de Localizagdo".

Especifique quais apps podem usar os Servigcos de Localizagao no iPhone ou iPad

Alguns apps podem ndo funcionar, a menos que vocé ative os Servigos de Localizagdo.
Da primeira vez que um app precisar acessar suas informagdes de Servigos de Localizagdo,
vocé recebera uma notificagdo pedindo permissdo. Selecione uma destas opgdes:

- Permitir Uma Vez
« Permitir Durante o Uso do App
- Nao Permitir

Vocé também pode analisar ou alterar o acesso individual de um app a sua localizagdo
para apps individuais e indicar a frequéncia com que eles podem usar a sua localizagao.
Seguem instrugdes para iPhone e iPad.

1. Acesse Ajustes @ > Privacidade e Seguranca > Servigos de Localizagdo e revise ou
altere os ajustes de acesso de um app.

Para ver sua justificativa para solicitar os Servigos de Localizagdo, toque no app.
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2. Determine com que precisdo vocé deseja que os apps saibam da sua localizagdo.

- Para permitir que um app use a sua localizagdo especifica, deixe Localizagdo Precisa
ativado.

- Para compartilhar apenas a sua localizagdo aproximada (o que pode ser suficiente
para um app que ndo precise da sua localizagdo exata), vocé pode desativar
Localizagao Precisa.

Nota: caso defina o acesso de um app como “Pedir da Préxima Vez" vocé recebera
uma nova solicitagdo para ativar os Servigcos de Localizagdo da préxima vez que um app
tentar usa-los.

Especifique quais apps podem usar os Servicos de Localizagdao no Mac

Execute uma das seguintes ag¢des:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple &, clique em “Ajustes
do Sistema”, clique em Privacidade e Seguranga ([, cligue em “Servigos de
Localizacao", desative “Servigos de Localizagdo", insira a sua senha e clique em
Desbloquear.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema > Seguranca e Privacidade @, clique em "Servicos de Localizagdo” e
desmarque “Ativar Servigcos de Localizagao"”. Para fazer alteragdes, pode ser
necessario desbloquear as Preferéncias do Sistema primeiro. Para fazer isso, clique
no botdo Cadeado |~ no canto inferior esquerdo e digite a sua senha.

2. Selecione a caixa ao lado de um app para permitir que ele use os Servigos de

Localizagdo. Desmarque a caixa para desativar os Servigos de Localizagdo para o app.

Caso desative os Servigos de Localizagdo para um app, vocé receberd uma nova
solicitagdo para ativa-lo novamente da préxima vez que o app tentar usar dados de
localizacao.

Role até o fim da lista de apps para ver a opc¢do “Servigcos do Sistema” e clique no botdo
Detalhes para ver servigos especificos do sistema que usam a sua localizagao.

Para permitir que a localizagdo do Mac seja usada pelas Sugestdes da Siri e Sugestdes
do Safari, selecione "Sugestdes Baseadas em Localizagdo".

Para permitir que o Mac identifique locais importantes para vocé e fornega informagdes
Uteis relacionadas nos apps Mapas, Calendario, Lembretes e outros, selecione Locais
Importantes. Os locais importantes sdo criptografados e ndo podem ser lidos pela
Apple. Clique em Detalhes para visualizar uma lista dos locais identificados. Para
remover um local da lista, selecione-o e clique no botdo Remover —. Para remover
todos os locais, clique no botdo Mais ) e clique em Limpar Histoérico.
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Pare e remova metadados de localizagcao no app Fotos

Quando os servigos de localizagdo estiverem ativados para o app Cémera, ele usara
informacdes coletadas das redes celular, Wi-Fi e GPS e do Bluetooth® para determinar a
localizagdo de fotos e videos. Os metadados de localizagdo ficam incorporados em cada
foto e video. Assim, vocé pode buscar mais tarde fotos e videos no app Fotos com base na
localizagdo em que foram feitos ou visualizar cole¢gbes no dlbum Lugares.

Quando fotos e videos que incluem metadados de localizagdo sdo compartilhados,

as pessoas com guem vocé os compartilha podem acessar esses metadados e saber
onde as fotos e os videos foram feitos. Se vocé estd preocupado com o fato de alguém
ter acesso aos metadados de localizagdo associados as suas fotos e videos, remova os
metadados atuais e impecga que sejam coletados no futuro.

Analise fotos que contém metadados de localizagao no iPhone ou iPad

Vocé pode usar o dlbum Lugares no app Fotos para analisar facilmente as fotos da sua
fototeca que tém metadados de localizagdo incorporados.

1. Abra o app Fotos #) e toque em Albuns.
2. Toque no album Lugares e faga qualquer uma das seguintes agdes:

- Se quiser analisar fotos de um periodo de tempo especifico, toque em Grade para
vé-las em ordem cronoldgica.

Se quiser analisa-las pela localizagdo em que foram tiradas, toque em Mapa.

Analise fotos que contém metadados de localizagao no Mac

Vocé pode usar o album Lugares no app Fotos para analisar facilmente as fotos da sua
fototeca que tém metadados de localizagdo incorporados.

1. No app Fotos do Mac &), selecione as fotos que deseja revisar.

2. Cligue no botdo Informagdes (O e analise as informagdes de localizagéo.

Remova metadados de localizacao do app Fotos no iPhone ou iPad
Para remover os metadados de localizagdo associados a determinada foto:
1. Abra o app Fotos #) e toque em Albuns.

2. Toque no album Lugares e faga uma das seguintes agdes:

- Se quiser analisar fotos de um periodo de tempo especifico, toque em Grade para
vé-las em ordem cronoldgica.

Se quiser analisa-las pela localizagdo em que foram tiradas, toque em Mapa.

3. Abra a foto da qual vocé deseja remover os metadados de localizagdo e toque no botdo
Informagdes (O ou passe o dedo para cima.

Vocé verda uma imagem no app Mapas mostrando onde a foto foi tirada.

4. Para remover os metadados de localizagdo, toque em Ajustar e toque em “Remover
Localizagao".
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Remova metadados de localizagao do app Fotos no Mac

Para remover os metadados de localizagdo associados a fotos:

1.

No app Fotos do Mac &), selecione as fotos que deseja alterar.

2. Selecione Imagem > Localizagdo e selecione "Ocultar Localizagcdo” ou "Reverter para

Localizagao Original”

Interrompa a coleta de metadados de localizagdo do app Camera no
iPhone ou iPad

Os metadados de localizagdo nas fotos e nos videos apenas podem ser coletados se o app
Camera tiver acesso aos Servigos de Localizacdo.

Abra os Ajustes @, toque em Privacidade e Segurancga > Servigos de Localizagéo >
Camera e toque em Nunca.

Caso ndo queira interromper completamente a coleta de metadados de localizagéo,
desative "Localizacdo Precisa” em vez de selecionar Nunca. Isso permite que o app

Camera colete dados sobre a localizagdo aproximada em vez da localizagdo especifica.

Nao mostre metadados de localizagdo ao compartilhar fotos no app Fotos do
iPhone ou iPad

Vocé pode compartilhar fotos com outras pessoas sem compartilhar a localizagdo onde
elas foram tiradas.

1.

Faca qualquer uma das ac¢des seguintes:

- Abra o app Camera @, selecione o rolo da camera e selecione uma ou mais fotos
para compartilhar.

- Abra o app Fotos & e selecione uma ou mais fotos para compartilhar.

. Toque em Compartilhamento (1] e toque em Opgdes.

Desative Localizacdo e toque em OK.

Compartilhe as fotos usando um dos métodos mostrados em Compartilhamento.
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Deteccao de rastreadores indesejados

A Apple projetou os AirTags e a rede Buscar para ajudar pessoas a encontrar seus
pertences e, ao mesmo tempo, desencorajar rastreamentos indesejados. Para ajudar
ainda mais a garantir que nenhum dispositivo esteja rastreando uma pessoa sem seu
conhecimento, a Apple e o Google criaram um padrdo da indUstria. Com ele, as pessoas
que usam iOS ou Android podem receber alertas quando sdo rastreadas.

_—
L1000 LTE @B

Caso acredite que a sua seguranga esteja em risco, contate as autoridades locais.

Se o item for um produto da Apple, as autoridades poderdo trabalhar com a Apple

para solicitar evidéncias relacionadas ao item (https://www.apple.com/legal/privacy/
law-enforcement-guidelines-us.pdf). Talvez seja necessario fornecer o AirTag, os AirPods,
0 acessorio da rede Buscar e o respectivo numero de série do dispositivo.

Disponibilidade do software de alerta de rastreamento indesejado:

- Os alertas de rastreamento indesejado de AirTags e outros acessorios do app Buscar
estdo disponiveis no iPhone ou iPad com iOS 14.5 ou iPadOS 14.5 ou posteriores.

- Os alertas de rastreamento indesejado de dispositivos de rastreamento Bluetooth
desconhecidos que sdo compativeis com a especificagdo da indUstria de detecgdo de
rastreadores de localizagdo indesejados (Detecting Unwanted Location Trackers) estdo
disponiveis em iPhones com iOS 17.5 ou posterior.
(https://datatracker.ietf.org/doc/draft-detecting-unwanted-location-trackers/01/)

- O Google fornece a detecgdo de rastreamento indesejado em dispositivos com Android
6.0 ou posterior.
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Se vocé receber um alerta de rastreamento indesejado

Siga estes passos para encontrar o item:

1. Toque no alerta.

2. Toque em Continuar e toque em Reproduzir Som ou, se disponivel, toque em Buscar por
Perto para usar a Busca Precisa para ajudar a localizar o item.

San Bruno
Q@ wountain
State park

Brisbane.

o
South 3an
Francisco

X
P |
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*San Bruno

Millbrae..

\Burling

AirTag Detectado Perto de Vocé  *

Visto com voceé pela primeira vez: agora

o

Reproduzir Som
Localizar AirTag

o

Pausar Notificacdes de Rastreamento
N&o me notifique sobre este AirTag

Se a opgdo de reproduzir um som ndo estiver disponivel ou vocé ndo conseguir localizar

o item com a Busca Precisa, ele pode ndo estar mais perto de vocé. Caso acredite que

o item ainda esteja com vocé, tente encontrd-lo entre os seus pertences. Verifique no

seu corpo ou em qualquer item que vocé tenha em posse capaz de conter o dispositivo.

Ele pode estar em um lugar que vocé nao repara muito, como no bolso da jaqueta,

no compartimento externo de uma bolsa ou no seu veiculo. Caso ndo consiga encontra-lo e
acredite que a sua segurancga esteja em risco, va para um lugar publico seguro e contate as
autoridades.

Se vocé recebeu um alerta anteriormente e deseja revisar as informagdes de novo

1. Execute uma das seguintes acdes:

- No iPhone ou iPad: abra o app Buscar @&, toque em Itens e toque em “ltens
Detectados Com Vocé”.

- No Mac: abra o app Buscar @, clique em Itens e clique em “Itens Detectados
Com Vocé".

Para saber mais, consulte o artigo de Suporte da Apple “O que fazer ao receber um alerta
de que um AirTag, um acessoério da rede do app Buscar ou um conjunto de AirPods estd
com vocé” (https://support.apple.com/HT212227).
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Se vocé encontrar um AirTag, acessorio da rede Buscar ou dispositivo de
rastreamento Bluetooth compativel

Siga estes passos para obter informagdes sobre o item:

1. Aproxime a parte superior do iPhone do item até ver uma notificagdo.
2. Toque na notificagdo. Um site com informagdes sobre o item sera aberto, incluindo:
« O numero de série ou ID do dispositivo

- Os ultimos quatro digitos do nimero de telefone ou um endereco de e-mail parcial
da pessoa que o registrou. Isso pode ajudar na identificagdo do proprietario ou da
proprietaria, caso vocé conhega essa pessoa.

3. Se o proprietdrio ou a proprietdria tiver marcado o item como perdido, vocé podera ver
uma mensagem com informagdes sobre como contatar essa pessoa.

Sobre este AirTag:
Nimero de Série:
Proprietario:

Um AirTag é usado para rastrear itens do
dia a dia, como uma chave ou bolsa.

O numero de série esta registrado para
o proprietario deste AirTag. Se vocé
ndo reconhece este AirTag, saiba como
desativéa-lo e parar de compartilhar a sua
localizagéo.

Instruges para Desativar >

#found.apple.com ¢

W] m (W
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Caso desconfie de que o item esteja sendo usado para rastrear vocé

1.

Capture a tela com as informagdes do item e do proprietario ou da proprietaria para fins
de registro.

Toque em Instru¢des para Desativar e siga os passos na tela para desativar o item e
interromper o compartilhamento da localizagdo dele.

Caso acredite que a sua seguranga esteja em risco, contate as autoridades locais.

Se o item for um produto da Apple, as autoridades poderao trabalhar com a Apple para
solicitar evidéncias relacionadas ao item. Talvez seja necessario fornecer o AirTag,

os AirPods, o acessodrio da rede Buscar e o respectivo nimero de série do dispositivo.

Consulte https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
(eminglés).

Depois de desativado, o proprietario ou a proprietaria ndo receberdo mais atualizagdes
sobre a localizagdo atual do item. Vocé também nado recebera mais nenhum alerta de
rastreamento indesejado desse item.

i oom al = -

Desativar AirTag

Numero de Série:

Empurre a parte traseira do AirTag para
baixo e gire no sentido anti-horéario. Retire
atampa eremova a pilha.

Depois que vocé remover a bateria, a
localizagdo deste AirTag néo podera mais
ser vista pelo respectivo proprietério.

AA & found.apple.com

U

Use um dispositivo Android para buscar AirTags ou acessorios do app Buscar

Visite a pagina de suporte Encontrar rastreadores desconhecidos para
obter mais informacdes sobre como buscar rastreadores indesejados
com dispositivos Android. (https://support.google.com/android/
answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&)
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Caso ouca um som emitido por um AirTag

Quando movido, qualquer AirTag que tenha se separado por um tempo da pessoa que o
registrou emite um som para alertar pessoas por perto. Caso encontre um AirTag apds
ouvi-lo emitir um som, vocé pode usar qualquer dispositivo que tenha tecnologia de
comunicagdo por campo de proximidade (NFC), como um iPhone ou telefone Android,
para ver se o proprietario ou a proprietaria o marcou como perdido e ajudar a devolvé-lo.
Caso acredite que a sua segurancga esteja em risco, vocé pode contatar um representante
da lei, que pode trabalhar com a Apple (https://www.apple.com/legal/transparency/
government-information.html). Talvez seja necessario fornecer o AirTag ou o respectivo
numero de série. (https://support.apple.com/102170)

Compartilhamento de itens com AirTag

O compartilhamento de itens permite que o proprietdrio ou a proprietaria de um AirTag o
compartilhe com até outras cinco pessoas por vez. A pessoa que pega emprestado pode:

« Ver alocalizagdo do AirTag no app Buscar
« Usar a Busca Precisa para localizar o AirTag
+  Reproduzir um som se o AirTag estiver perdido

+  Receber uma notificagdo quando uma outra pessoa entrar no grupo de
compartilhamento

- Ver o ID Apple ou as Informagdes de Contato de cada pessoa no grupo de
compartilhamento se a outra pessoa estiver salva nos Contatos

Nota: as pessoas que pegam o AirTag emprestado ndo podem ver com quem ele esta

Jé que todas as pessoas no grupo de compartilhamento podem ver a localizagdo do
AirTag, os alertas de rastreamento ndo desejado ndo aparecem para nenhum dos membros
do grupo de compartilhamento. Quando uma pessoa sai do grupo de compartilhamento

ou quando o proprietario ou a proprietdria a remove do grupo, ela ndo pode mais ver a
localizagdo do AirTag e os alertas de rastreamento indesejado voltam a aparecer.

Para saber mais, consulte Compartilhe um AirTag ou outro item no app Buscar do iPhone
no Manual de Uso do iPhone. (https://support.apple.com/guide/iphone/iph419cc5f28)

Use a Verificagdo de Seguranca para sair de um Grupo de Compartilhamento

Nota: depois de sair, vocé ndo podera ver a localizagdo do AirTag e os alertas de
rastreamento indesejado voltardo a aparecer. Pode ser desejavel verificar se o AirTag esta
perto de vocé antes de se remover do compartilhamento.

1. Acesse Ajustes @ > Privacidade e Seguranca > Verificagdo de Seguranca.
2. Toque em “Gerenciar Compartilhamento e Acesso”.

3. Toque em ltens > Parar de Compartilhar.
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Use o app Buscar para sair de um Grupo de Compartilhamento

Nota: depois de sair, vocé nao podera ver a localizagdo do AirTag e os alertas de
rastreamento indesejado voltardo a aparecer. Pode ser desejavel verificar se o AirTag esta
perto de vocé antes de se remover do compartilhamento.

1. Abra o app Buscar ®.
2. Toque em ltens e toque no item do qual deseja se remover.

3. Toque em Remover.

Use a Verificagdo de Seguranca para remover outras pessoas de um
compartilhamento

1. Toque em Ajustes @ > Privacidade e Segurancga > Verificagdo de Seguranca.
2. Toque em Gerenciar Compartilhamento e Acesso > Continuar.

3. Toque no nome da pessoa com quem deseja parar de compartilhar e toque em Revisar
Compartilhamento.

4. Toque em ltens e toque em Parar de Compartilhar.

Use o app Buscar para remover outras pessoas de um compartilhamento
1. Abra o app Buscar @.

2. Toque em Itens e toque no nome do item.
3. Toque no nome da pessoa que vocé deseja remover do compartilhamento.

4. Toque em Remover > Parar de Compartilhar.
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Gerencie com seguranga como vocé encaminha
conteudo

Vocé pode revisar e gerenciar como e para quem encaminha conteido em um iPhone, iPad
ou Mac.

——
HOUDNsUTE: | s@BEL

Gerencie o encaminhamento de e-mails no iCloud

Vocé pode verificar se as mensagens do Mail estdo sendo encaminhadas automaticamente
para outro enderego de e-mail e desativar facilmente o encaminhamento.

1.

Inicie sessdo no iCloud em https://www.icloud.com com seu nome de usuario ID Apple e
senha. Se necessario, insira o cddigo de autenticagdo de dois fatores.

Clique em Mail, clique no botdo Ajustes {3} na parte superior da lista de “Caixas de
Correio” e selecione Preferéncias.

Na aba Geral, verifique se a opgdo “Encaminhar meus e-mails para” estd selecionada
e para quem o e-mail estd sendo encaminhado. Se necessario, remova o e-mail de
encaminhamento para parar de encaminhar mensagens.

Na aba Regras, revise todas as regras em que a opgdo "Entdo” estiver definida como
“Encaminhar para” ou "Encaminhar para um enderec¢o de e-mail e marcar como lida" e,
se necessario, altera-las.

Finalize a sessdo no iCloud.
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Gerencie o encaminhamento de mensagem de texto no iPhone

Quando vocé envia uma mensagem para alguém que ndo usa o iPhone, ela é enviada
como uma mensagem SMS. Vocé pode configurar o iPhone para que, ao enviar ou receber
uma mensagem SMS, ela apareca em outros dispositivos. Vocé pode analisar a lista de
dispositivos e desativar o encaminhamento de mensagens de texto em alguns deles.

1.
2.

No iPhone, acesse Ajustes @ > Mensagens.

Toque em "Encaminhamento de Mensagens” para ver quais dispositivos podem enviar e
receber mensagens de texto do seu dispositivo.

Desative os dispositivos desejados.

Gerencie o encaminhamento de ligagées no iPhone

Dependendo da operadora, o iPhone pode encaminhar as ligagdes que vocé receber para
outro celular. Vocé pode verificar se as ligagdes recebidas sdo encaminhadas para outro
numero de telefone e desativar esse recurso.

1.

No iPhone, acesse Ajustes @ > Telefone > Ligagdes > Encaminhar Ligagdes.

Se o controle deslizante estiver verde, isso significa que o encaminhamento de ligagdes
estd ativado, e vocé pode ver para quais numeros de telefone as ligagbes estdo sendo
encaminhadas.

Nota: caso ndo veja esta opgdo, o encaminhamento de ligagdes esta indisponivel no
iPhone. Entre em contato com sua operadora para obter mais informacgdes.

Se necessario, desative o encaminhamento de ligagdes.

Desativar o encaminhamento de ligagdes ndo notifica o numero de telefone que estava
recebendo as ligagdes encaminhadas.
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Rejeite tentativas desconhecidas de inicio
de sessao

Quando vocé inicia uma sessdo em um novo dispositivo, vocé recebe uma notificagdo nos seus
outros dispositivos de confianga. A notificagdo inclui um mapa da nova localizagdo do dispositivo.
Essa notificagdo pode aparecer em qualquer dispositivo de confianga (iPhone, iPad ou Mac).

L:oUDNsUTE: o@D |

Essa localizagdo é aproximada e baseada no endereco IP ou rede sendo usada pelo
dispositivo, em vez da localizagdo exata do dispositivo.

- Caso veja uma notificagdo de que o seu ID Apple estd sendo usado para iniciar a sessdo
em um novo dispositivo e isso ndo tenha sido feito por vocé, toque em Nao Permitir
para bloquear a tentativa de inicio de sessdo. Também pode ser desejavel fazer uma
captura de tela da notificagdo antes de fecha-la.

Consulte "Registre atividades suspeitas” mais a frente neste documento.

San Francisco
17°
9 ha 2.min

Tempo Ensolarado Russian River -
Max 21° Min 13° Guerneville

Tempo.

Solicitado inicio de sessdo
como ID Apple
j-appleseed@icloud.com
Seu ID Apple estd sendo usado para
iniciar sessdo em um dispositivo
préximo a Cupertino, CA.

Stevens Creck Bivd

(:upertinoO

oninger R

N&o permitir Permitir

Se vocé acha que seu ID Apple foi comprometido, consulte “Mantenha o seu ID Apple
seguro” (mais a frente neste documento) e remova dispositivos desconhecidos.
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Registre atividades suspeitas

Em alguns casos, como ao ver uma notificagdo de que alguém esta tentando usar o seu

ID Apple para iniciar uma sessdo em um dispositivo novo, pode ser desejavel fazer uma
captura de tela ou gravar um video da tela. Depois, vocé pode salva-lo como um arquivo de
imagem ou video no iPhone, iPad ou Mac.

—
kl:=oUDNsUTE@: B ELU

Faca uma captura de tela ou gravacao da tela no iPhone ou iPad

1. Execute uma das seguintes ac¢des:

No iPhone ou iPad com Face ID: pressione e solte, rdpida e simultaneamente,
o botdo lateral e o botdo aumentar volume.

«  No iPhone ou iPad com botdo de Inicio: pressione e solte o botdo de Inicio e o botdo
lateral ou o botdo Repousar/Despertar (dependendo do modelo) ao mesmo tempo.

2. Toque na captura de tela no canto inferior esquerdo e toque em OK.
3. Escolha “Salvar no App Fotos”, “Salvar em Arquivos” ou "Apagar Captura de Tela”.

Caso escolha “Salvar no App Fotos” vocé pode visualiza-la no dlbum “Capturas de Tela”
do app Fotos ou no dlbum “Todas as Fotos” se as Fotos do iCloud estiverem ativadas
em Ajustes > Fotos.
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Faca capturas de tela ou gravagoes da tela no Mac

1.

Pressione Shift + Command + 5 (ou use o Launchpad) para abrir o app Captura de Tela
e mostrar as ferramentas.

Opgoes ~ Capturar

Cligue em uma ferramenta para usa-la para selecionar o que deseja capturar ou gravar.

Para selecionar parte da tela, arraste a moldura para reposiciona-la ou arraste as
bordas para ajustar o tamanho da area que deseja capturar ou gravar.

Acgédo Ferramenta

Capturar a tela inteira

Capturar uma janela

0 O

Capturar uma parte da tela ' i

Gravar a tela inteira | @I

Gravar uma parte da tela ' H

3. Selecione as opg¢des desejadas.

As opgdes disponiveis variam dependendo da escolha feita entre fazer uma captura de
tela ou uma gravacao da tela. Por exemplo, vocé pode optar por definir um tempo de
atraso ou mostrar o cursor ou cliques do mouse e especificar onde salvar o arquivo.

A opgao "Mostrar Miniatura Flutuante” ajuda a trabalhar mais facilmente com uma
captura ou gravagdo concluida. Ela flutua no canto inferior direito da tela por alguns
segundos para que vocé tenha tempo de arrasta-la para um documento, marca-la ou
compartilhd-la antes que ela seja salva no local especificado.

Inicie a captura de tela ou gravagao da tela:
- Da tela inteira ou parte da tela: clique em Capturar.
- De uma janela: mova o cursor até a janela e clique-a.

- Em gravacgdées: clique em Gravar. Para parar de gravar, clique no botao Parar
Gravagado (®) na barra de menus.

Quando a opgdo “Mostrar Miniatura Flutuante” esta selecionada, vocé pode fazer o
seguinte enquanto a miniatura é brevemente exibida no canto inferior direito da tela:

- Passar o dedo a direita para salvar imediatamente o arquivo e fazer com que ela
desaparega.

- Arrastar a miniatura para um documento, e-mail, nota ou janela do Finder.

« Clicar na miniatura para abrir uma janela onde vocé pode marcar a captura de tela
(ou recortar a gravagao) e compartilhar o resultado.

Dependendo do local escolhido para salvar a captura de tela ou gravagdo, um app pode
ser aberto.
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Armazene seus dados com segurancga no iCloud

O iCloud armazena suas fotos, videos, documentos, musicas, apps, backups do dispositivo
e outros itens com seguranga — e mantém tudo atualizado nos seus dispositivos. O iCloud
também permite que vocé compartilhe coisas como fotos, calendarios e a sua localizagdo,
com amigos e familiares. Vocé pode iniciar uma sessao no iCloud no seu dispositivo ou na

web com o seu ID Apple.

Consulte o Guia do usuario do iCloud para obter informagdes mais detalhadas sobre o que

é armazenado no iCloud (https://support.apple.com/guide/icloud/).

09:41

< ID Apple iCloud

iCloud+ 300,9 MB de 50 GB Usados

® Backup e Documentos

Fotos

Gerenciar Armazenamento da Conta
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Sugestées para obter o maximo do
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Ativado

( @ iCloud Drive

Ativado
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n Senhas e Chaves

Mostrar Tudo
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Opc¢des de seguranga do iCloud

A Apple oferece aos usuarios duas opg¢des para criptografar e proteger dados
armazenados no iCloud:

- Protegdo de dados padrdo (o ajuste padrdo): seus dados do iCloud sdo criptografados,
as chaves de criptografia sdo protegidas nos data centers da Apple para que possamos
ajudar na recuperacao de dados e conta. Apenas alguns dados do iCloud (14 categorias
de dados, incluindo dados do app Saude e senhas das Chaves do iCloud) sdo
criptografados de ponta a ponta.

«  Protegdo Avancada de Dados do iCloud: um ajuste opcional que oferece o mais alto
nivel de seguranga de dados na nuvem da Apple. Se vocé decidir ativar a Protegao
Avangada de Dados, seus dispositivos de confianga manterdo o acesso exclusivo as
chaves de criptografia para a maioria dos dados do iCloud, protegendo-os com o uso
da criptografia de ponta a ponta. Com a Protec¢do Avangada de Dados, o numero de
categorias de dados que usam criptografia de ponta a ponta sobe para 23 e inclui
Backup do iCloud, Fotos, Notas e outros.

Para obter mais informagdes, consulte os artigos de Suporte da Apple “Como ativar a
Protecao Avancada de Dados do iCloud” (https://support.apple.com/108756) e "Visdo
geral da seguranca de dados do iCloud”, a tabela em Categorias de dados e criptografia
(https://support.apple.com/102651).

Visualize e altere os ajustes do iCloud

Vocé pode visualizar e alterar os ajustes do iCloud em cada dispositivo, incluindo quais
apps (da Apple e de terceiros) usam o iCloud, backups do iCloud e muito mais:

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > [seu nome] > iCloud.

A desativacao desse recurso significa que vocé ndo podera usa-lo caso o dispositivo
seja perdido ou roubado e desligado.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
cliqgue em ID Apple @ e clique em iCloud.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do Sistema,
cliqgue em ID Apple @3 e clique em iCloud.

Finalize a sessao no iCloud

Vocé também pode finalizar completamente a sessdo no iCloud em um dispositivo. Se vocé
finalizar a sessdo no iCloud, ele ndo fara mais o backup das informag¢des no dispositivo.

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > [seu nome], role para baixo e toque em Finalizar
Sessdo.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @> Ajustes do Sistema,
clique em ID Apple B, clique em Visdo Geral e clique em Finalizar Sesséo.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do Sistema,
clique em ID Apple B, cliqgue em Visdo Geral e clique em Finalizar Sesséo.
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Apague conteudo suspeito dos seus dispositivos

Vocé pode apagar qualquer conteudo preocupante ou que vocé ndo reconhega, como apps
desconhecidos e arquivos de configuragdo no iPhone, iPad ou Mac.

Revise e apague apps do iPhone ou iPad

Caso suspeite que alguém em que vocé confiava tenha instalado um app no seu dispositivo
sem a sua permissdo, vocé pode revisar uma lista com todos os apps instalados no
dispositivo e revisar ou alterar como cada app acessa informagdes. Caso repare que um
app tenha permissdo para acessar os seus dados e vocé ndo se lembre de té-lo instalado
ou concedido permissdo para isso, pode ser desejavel apagar o app.

App

Editar Tela de Inicio

Remover App
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- Apagar um app da Biblioteca de Apps: acesse a Tela de Inicio e passe o dedo para a
esquerda sobre todas as paginas da Tela de Inicio até encontrar a Biblioteca de Apps.
Em seguida, toque no campo de busca, localize, toque e mantenha pressionado o icone
do app até que aparega o menu. Toque em Apagar App para apaga-lo.

- Remover um app da Tela de Inicio: mantenha o app pressionado na Tela de Inicio, toque
em Remover App e toque em “Remover da Tela de Inicio” para manté-lo na Biblioteca de
Apps ou toque em Apagar App para apaga-lo.

Revise e apague apps do Mac

Vocé pode apagar apps que tenham sido baixados e instalados da internet ou de um disco.

1. Cligue no icone do Finder & no Dock e clique em Aplicativos na barra lateral do Finder.
2. Execute uma das seguintes acdes:

- Se o0 app estiver em uma pasta: abra a pasta do app para verificar se existe um
Desinstalador. Caso encontre um “Desinstalador do [App]” ou [App] Desinstalador,
clique-o duas vezes e siga as instrugdes na tela.

Se o0 app ndo estiver em uma pasta ou ndo tiver um Desinstalador: arraste o app da
pasta Aplicativos para o Lixo (no final do Dock).

ADVERTENCIA: o app serd permanentemente removido do Mac da préxima vez que
o Lixo for esvaziado por vocé ou pelo Finder. Caso tenha arquivos criados com o
app, é possivel que vocé ndo possa abri-los novamente. Caso decida manter o app,
recupere-o antes de esvaziar o Lixo. Selecione o app no Lixo e escolha Arquivo >
Colocar de Volta.

Para desinstalar apps baixados da App Store, use o Launchpad.

Revise perfis de configuracao

Perfis de configuracao de dispositivos, ferramentas de gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e apps personalizados podem ser usados por organizagdes (como escolas
e empresas) para gerenciar ou supervisionar dispositivos, e essas ferramentas podem
permitir o acesso aos dados ou informagdes de localizagdo no dispositivo.

Um perfil de configuragdo pode conter os ajustes da conta do Mail de um usudrio, ajustes
de Wi-Fi, ajustes de VPN e outros. Perfis de configuragdo podem funcionar no iPhone e
iPad, Mac e Apple TV.

Caso veja um perfil de configuragdo instalado no dispositivo que ndo devesse estar
presente, vocé pode ser capaz de apaga-lo, dependendo de quem o tenha instalado.
Ao fazer isso, todos os ajustes, apps e dados associados ao perfil de configuragéo sédo
apagados.

Importante: se o seu dispositivo pertence a uma escola ou empresa, consulte o
administrador do sistema antes de apagar qualquer app ou perfil.
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Apague perfis de configuracdao desconhecidos do iPhone ou iPad

1. Acesse Ajustes > Geral > Gerenciamento de VPN e Dispositivo.

09:41

£ Ajustes

PIP

CarPlay

Armazenamento do iPhone

Atualizagdo em 2° Plano

Data e Hora
Teclado

Fontes

Idioma e Regido

Dicionério

Gerenciamento de VPN e Dispositivo

Legal e Regulamentagéo

Transferir ou Redefinir o iPhone

Desligar

Caso nao veja nenhum perfil, isso significa que nenhum perfil de gerenciamento de
dispositivo esta instalado no dispositivo.

2. Selecione o perfil, toque em Apagar Perfil e siga as instru¢gdes na tela. Reinicie o
dispositivo.

Quando vocé remove um perfil, todos os ajustes e informagdes do perfil sdo apagados.
Por exemplo, se o perfil forneceu permissdes para uma rede privada virtual (VPN) para dar
acesso a uma rede escolar, a VPN ndo pode mais se conectar a essa rede.

Apague perfis de configuracdo desconhecidos do Mac

1. Execute uma das seguintes acdes:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @ > Ajustes do Sistema >
Privacidade e Seguranca e clique em Perfis .

« No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e cliqgue em Perfis .

Caso nao veja o painel de preferéncias de Perfis, isso significa que nenhum perfil de
gerenciamento de dispositivo esta instalado no dispositivo.

2. Selecione um perfil na lista de Perfis e clique no botdo Remover

Quando vocé remove um perfil, todos os ajustes e informagdes do perfil sdo apagados. Por
exemplo, se o perfil é usado para configurar uma conta de e-mail, sua remogéo apaga as
informagdes da conta de e-mail do Mac.
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Gerencie ajustes do Compartilhamento Familiar

O Compartilhamento Familiar pode ser usado por até cinco membros da familia para
compartilhar assinaturas, compras, fotos, albuns de fotos, um calendario e muito mais,
tudo sem compartilhar as contas da Apple dos membros. Para alterar o estado do
Compartilhamento Familiar, € bom saber como funcionam as diferentes fun¢gdes dentro de
grupos de Compartilhamento Familiar. Vocé pode encontrar o Compartilhamento Familiar
no iPhone, iPad e Mac.

Caso vocé esteja compartilhando um plano de armazenamento Familiar do iCloud, os arquivos
e documentos de cada pessoa permanecem privados, ao passo que a quantidade de espaco
de armazenamento usada por cada pessoa é visivel para todos os membros.

——
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Tipos de membros do Compartilhamento Familiar

Membros de um grupo de Compartilhamento Familiar podem ter fun¢des diferentes,
dependendo da idade.

Nota: a idade na qual alguém é considerado adulto ou crianga varia conforme o pais ou
regiao.

geage

Familia

Guilherme
dade: 10

Olivia
dade: 15

Daniela
Adulto

Andréia
Responsavel Lega

Dani (Eu)

Organizador
Ihar e ge

cont

Checklist da Familia

3 Novos Itens

Assinaturas
5 Assinaturas

Compartilhamento de Compras
Ativadc Y

« Organizador: um adulto que configura um grupo de Compartilhamento Familiar.
O organizador pode convidar membros da familia, remover membros da familia e
desfazer o grupo.

+ Adulto: um membro do grupo de Compartilhamento Familiar com 18 anos ou mais.

«  Responsdvel: um membro adulto do grupo de Compartilhamento Familiar que pode
ajudar a gerenciar os controles parentais de criangas do grupo. Quando o organizador
adiciona uma pessoa adulta ao grupo de Compartilhamento Familiar, ele pode designa-
la como responsavel.

« Crianga ou adolescente: um membro do grupo de Compartilhamento Familiar com
menos de 18 anos. O organizador ou responsavel pode criar um ID Apple para uma
crianga que seja jovem demais para criar seu proprio.

Na familia, uma pessoa adulta, chamada de organizador da familia, escolhe os recursos
que a familia compartilha e convida até cinco membros adicionais para participar. Depois
gue os convites sdo aceitos, o Compartilhamento Familiar é configurado automaticamente
nos dispositivos de todos, incluindo um calendario compartilhado e um dlbum de fotos
compartilhado. O organizador pode adicionar qualquer pessoa que tenha um ID Apple a
familia e remover qualquer pessoa com mais de 13 anos do grupo familiar.

Vocé pode verificar se vocé ja faz parte de uma familia em Ajustes > [seu nhome]. Caso
veja uma opgdo para configurar o Compartilhamento Familiar, vocé ndo estd usando o
Compartilhamento Familiar com esse ID Apple. Caso veja um icone com Compartilhamento
Familiar, vocé pode toca-lo para ver os membros da familia e suas fungdes.
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Remocao de membros da familia

O organizador de um grupo de Compartilhamento Familiar pode remover outros membros.

Nota: para comecgar a remover membros da familia, consulte as duas tarefas “Remova
membros de um grupo familiar no iPhone ou iPad” e "Remova membros de um grupo
familiar no Mac” mais a frente neste documento.

Além disso, qualquer membro da familia que tenha mais de 13 anos pode se

remover de um grupo familiar a qualquer momento. Basta selecionar o seu nome e
selecionar “Sair da Familia”. Vocé também pode iniciar uma sessdo no site do ID Apple
(https://appleid.apple.com) e escolher Remover Conta na se¢gdo Compartilhamento Familiar.

Por motivos de seguranga, uma crianga (menor de 13 anos) ndo pode se remover de uma
familia e ndo pode parar de compartilhar detalhes como Tempo de Uso sem o cédigo do
Tempo de Uso. O organizador tem acesso ao conteudo familiar compartilhado no seu
dispositivo, como albuns de fotos compartilhados e calendarios compartilhados, e pode
visualizar a atividade do Tempo de Uso.

Nota: o organizador ndo pode se remover do grupo de Compartilhamento Familiar. Caso
deseje mudar o organizador, vocé deve desfazer o grupo e pedir para outro adulto criar um
novo grupo.

Caso um membro seja removido ou saia do grupo de Compartilhamento Familiar,
ele mantém as compras pagas com o cartdo de crédito compartilhado, mas perde
imediatamente o acesso as outras coisas que os membros da familia compartilham:

- Os itens dos outros membros da familia ndo aparecem mais na se¢do Compras da
iTunes Store, App Store e Apple Books.

- Mdsicas, filmes, programas de TV, livros e apps protegidos (por copyright) baixados
anteriormente ndao podem mais ser usados caso outra pessoa os tenha comprado
originalmente. Os outros membros da familia ndo podem mais usar esse conteldo
baixado da sua colegao.

- As compras dentro de apps ficam indisponiveis caso vocé as tenha feito em um app
comprado originalmente por outra pessoa. Vocé pode comprar o app para reobter
acesso as compras dentro do app.

- As localizagdes dos dispositivos dos membros da familia ndo aparecem quando vocé
usa o app Buscar em iCloud.com ou no iPhone, iPad ou Mac.
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Se o Compartilhamento Familiar for desativado

Caso o organizador da familia desative o Compartilhamento Familiar, todos os membros

da familia sdo removidos do grupo familiar ao mesmo tempo. Caso criangas menores de 13
anos fagam parte do grupo familiar, vocé deve transferi-las primeiro para uma outra familia
antes de desfazer a sua familia.

Remova membros de um grupo familiar no iPhone ou iPad

Caso seja o organizador da familia:

1. Acesse Ajustes @& > [seu nome] > Compartilhamento Familiar.

2. Toque em [nome do membro] e toque em Remover [nome do membro] da Familia.

Nota: caso seja o organizador da familia, vocé ndo pode se remover do Compartilhamento
Familiar.

Remova membros de um grupo familiar no Mac
Caso seja o organizador da familia:
1. Execute uma das seguintes acdes:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
clique em Compartilhamento Familiar =/ e selecione Compartilhamento Familiar na
barra lateral.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: Escolha o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, cligue em Compartilhamento Familiar = e selecione Compartilhamento
Familiar.

2. Selecione o membro na lista e clique no botdo Remover —.

Nota: caso seja o organizador da familia, vocé ndo pode se remover do Compartilhamento
Familiar.

Saia de um grupo de Compartilhamento Familiar no iPhone ou iPad
Caso tenha mais de 13 anos e seja um membro de um grupo de compartilhamento familiar:
1. Acesse Ajustes @ > [seu nome] > Compartilhamento Familiar.

2. Toque em [seu nome] e toque em "Parar de usar o Compartilhamento familiar”.

Saia de um grupo de Compartilhamento Familiar no Mac
Caso tenha mais de 13 anos e seja um membro de um grupo de compartilhamento familiar:
1. Execute uma das seguintes acdes:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
cligue em Compartilhamento Familiar = e selecione Compartilhamento Familiar na
barra lateral.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: Escolha o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em Compartilhamento Familiar = e selecione Compartilhamento
Familiar.

2. Na lista de membros da familia, clique em Detalhes ao lado do seu nome, clique em
“Parar de usar o Compartilhamento familiar” e siga as instrugdes na tela.

3. Clique em OK.
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Pare o Compartilhamento Familiar no iPhone ou iPad

Vocé deve ser o organizador da familia para desativar o Compartilhamento Familiar.

1. Acesse Ajustes > [seu nome] > Compartilhamento Familiar.

2. Toque no seu nome e toque em Parar de Usar o Compartilhamento Familiar.

Pare o Compartilhamento Familiar no Mac

Vocé deve ser o organizador da familia para desativar o Compartilhamento Familiar.

1. Execute uma das seguintes acdes:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @ > Ajustes do Sistema,
cligue em Compartilhamento Familiar = e selecione Compartilhamento Familiar na
barra lateral.

No Mac com macOS 12 ou anterior: Escolha o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em Compartilhamento Familiar = e selecione Compartilhamento
Familiar.

2. Clique no botao Detalhes ao lado do seu nome e clique em “Parar o Compartilhamento
familiar”.

Evite pedidos fraudulentos para compartilhar
informacdes

Tenha cuidado ao receber mensagens nao solicitadas que estimulam vocé a aceitar
presentes, baixar documentos, instalar software ou abrir links suspeitos. Pessoas que
desejam acessar suas informagdes pessoais usam qualquer meio disponivel (e-mails e
mensagens de texto enganosas, anuncios pop-up ludibriosos, downloads falsos, spam

via calendario e até ligacdes telefénicas falsas) para convencer vocé a compartilhar
informagdes, como o seu ID Apple ou a sua senha, ou para fazer com que vocé fornega um
codigo de verificagdo para a autenticagdo de dois fatores.

Para ler dicas sobre como ndo se deixar enganar e acabar comprometendo suas
contas ou informacgdes pessoais, consulte o artigo de Suporte da Apple "Reconhecer
e evitar e-mails de phishing, chamadas de suporte falsas e outras fraudes”
(https:/[support.apple.com/102568).

Nota: phishing se refere a tentativas fraudulentas de obter suas informagdes pessoais.
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Controle acessoérios da Casa com seguranga

Caso seja membro de uma Casa, vocé pode usar o app Casa no iPhone, iPad ou Mac
(ou usar um HomePod) para visualizar e controlar acessérios da Casa com facilidade e
seguranca.

Nota: os acessOrios da Casa podem ser produtos da Apple ou de terceiros. Para ver uma
lista de acessoérios para Casa disponiveis, compativeis com o app Casa e seus dispositivos
Apple, consulte Acessorios para Casa (https://www.apple.com/br/home-app/accessories/).

Pare de compartilhar a casa com uma pessoa

1. Toque ou clique no app Casa & e selecione "Ajustes da Casa”. Caso veja varias casas,
escolha a casa da qual deseja sair e selecione "Ajustes da Casa".

2. Na segdo Pessoas, toque ou clique no usudrio que deseja remover da casa e toque ou
cliqgue em Remover Pessoa.

Saia de uma casa que vocé recebeu um convite para compartilhar

Se vocé sair de uma casa, ndo podera mais visualizar os acessérios da mesma.

1. No app Casa i, toque ou clique no icone da Casa e selecione Ajustes da Casa. Caso
veja varias casas, escolha a casa da qual deseja sair e selecione “Ajustes da Casa".

2. Role para baixo e togue ou clique em "“Sair da Casa”. Toque ou clique em Sair.

Redefina uma casa

No iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13 ou posteriores, quando vocé remove uma casa do app
Casa, todos os dispositivos HomeKit precisam ser adicionados novamente a uma nova
casa. Antes de remover uma casa, certifique-se de ter atualizado o software de todos os
acessorios da casa para as versdes mais recentes.

Caso nao tenha atualizado os sistemas operacionais, execute a etapa 4, abaixo.

1. No app Casa ¢, toque ou clique no icone da Casa e selecione Ajustes da Casa.

2. Na parte inferior do didlogo, toque ou clique em Remover Casa e toque ou clique em
Remover.

Feche o app Casa.
Encontre todos os acessorios da casa e redefina cada um deles aos ajustes de fabrica.

Abra o app Casa novamente e crie uma nova casa.

L

Adicione cada acessoério a nova casa.
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Como apagar todo o conteudo e ajustes

Se vocé desconfia que alguém tenha tido acesso fisico ao seu dispositivo e possa ter
adulterado sua seguranga integrada, vocé pode restaura-lo aos ajustes de fabrica, mesmo
que nao tenha a versado mais recente do iOS, iPadOS e macOS. A restauragao dos ajustes
de fabrica apaga as informacgdes e os ajustes do dispositivo. Isso inclui a remogédo de
qualquer app que tenha sido instalado sem o seu conhecimento e a redefinicdo dos ajustes
de privacidade para que vocé ndo continue compartilhando a localizagdo com nenhuma
pessoa ou app. Isso também instala a versdo mais recente do sistema operacional.

a———
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Esse processo, conhecido como Apagar Todo o Conteudo e Ajustes, requer acesso a
internet e pode levar algum tempo. No entanto, ele ajuda a garantir que o dispositivo possa
ser acessado apenas por vocé.

Importante: ao usar a opgdo "Apagar Todo o Conteldo e Ajustes”, todos os dados sdo
apagados.

Caso deseje usar a opgdo “Apagar Todo o Conteldo e Ajustes” no Mac, vocé precisa estar
usando o macOS 12.0.1 ou posterior. Opcionalmente, vocé pode apagar o Mac. Consulte
os artigos de Suporte da Apple “Usar o Utilitario de Disco para apagar um Mac com

Apple Silicon” (https://support.apple.com/HT102506) e "Usar o Utilitario de Disco para
apagar um Mac com processador Intel" (https://support.apple.com/HT208496).
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Apague o iPhone ou iPad e restaure-o aos ajustes de fabrica

1. Acesse Ajustes @ > Geral > Redefinir e toque em "Apagar Conteldo e Ajustes”.

I

Preparar para Novo iPhone

Garanta que tudo esteja pronto para a
transferéncia para um novo iPhone, mesmo
que vocé nao tenha armazenamento
suficiente no iCloud para fazer o backup.

Comegar

Redefinir

Apagar Contelido e Ajustes

2. Digite o cddigo ou a senha do ID Apple.

3. Aguarde até que todo o conteldo seja removido do dispositivo com seguranga.

Apague o Mac e restaure-o aos ajustes de fabrica

1. Execute uma das seguintes acdes:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @ > Ajustes do Sistema,
clique em Geral @, clique em “Transferir ou Redefinir” e clique em “Apagar Todo o
Conteudo e Ajustes”.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e, na barra de menus, escolha Preferéncias do Sistema > Apagar Todo o
Conteldo e Ajustes.

2. No Assistente de Apagamento, digite as informac¢des de administrador (a senha que
vocé usa para iniciar a sessdo no Mac).

3. Revise os itens que serdo removidos além do conteldo e ajustes.

No Mac executando vérias contas de usudrio, clique na seta ao lado do nome da sua
conta para revisar os itens.

4. Clique em Continuar e siga as instrugdes na tela.
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Restaure os dados de um backup

Caso tenha feito um backup do dispositivo Apple antes de apagda-lo e antes de restaura-

lo aos ajustes de fébrica, vocé pode restaurar os dados de um backup no iCloud ou no
computador. Caso suspeite que o backup contenha configuragdes ou apps que vocé ndo
deseja ter no dispositivo, vocé pode revisar a Biblioteca de Apps e os ajustes depois de
restaurar o backup. Vocé pode restaurar o Mac por meio do Time Machine, ou restaurar um
iPhone ou iPad por meio de um computador ou do iCloud.

k=000 @ &Ik & e |

Restaure o iPhone ou o iPad a partir de um backup do iCloud

1. Ligue o dispositivo. A tela de Boas-vindas deve ser exibida. (Se vocé ja tiver
configurado o dispositivo, sera necessario apagar todo o contetdo antes de usar estes
passos para restaura-lo do backup.)

2. Siga os passos de configuragdo na tela até chegar a tela Apps e Dados e toque em
"Restaurar de um Backup do iCloud”.

3. Inicie uma sessdo no iCloud com o seu ID Apple.
4. Escolha um backup.

Observe a data e o tamanho de cada backup e escolha aquele mais relevante. Depois
de escolher um backup, a transferéncia é iniciada. Caso uma mensagem diga que uma
versdo mais recente do software é necessdria, siga os passos na tela para atualizar.

5. Quando solicitado, inicie uma sessdo com o seu ID Apple para restaurar seus apps e
compras.

Se vocé tiver comprado contetdo na iTunes Store ou App Store com IDs Apple
diferentes, serd necessario iniciar uma sessdo em cada um deles. Caso ndo se lembre
da senha, vocé pode tocar em “Ignorar Este Passo” e iniciar uma sessdo mais tarde.
Vocé nado poderd usar os apps até que inicie uma sessdo com o seu ID Apple.

6. Mantenha uma conexdo a rede Wi-Fi e aguarde até que uma barra de progresso seja
exibida.

Dependendo do tamanho do backup e da velocidade da rede, a barra de progresso
pode levar desde alguns minutos a uma hora para mostrar que o processo de rede foi
concluido. Se a conexdo a rede Wi-Fi for interrompida, o progresso sera pausado até a
conexdo ser restabelecida.
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7.

Agora vocé pode concluir a configuragdo.

Conteudo como apps, fotos, musicas e outras informagdes continuam sendo
restauradas em segundo plano durante as horas ou dias seguintes, dependendo da
quantidade de informagdes. Tente se conectar frequentemente a uma rede Wi-Fie a
alimentagdo para permitir que a restauragdo seja concluida.

Depois que a restauragdo for concluida:

Acesse a Biblioteca de Apps e revise os apps instalados no dispositivo. Caso encontre
apps de terceiros desconhecidos, vocé pode apaga-los. Consulte “Revise e apague
apps do iPhone ou iPad” em partes anteriores deste documento.

Consulte o artigo de Suporte da Apple “Organizar a tela de Inicio e a Biblioteca de Apps
no iPhone” (https://support.apple.com/108324).

Revise e apague qualquer perfil de configuragdo de dispositivo ou perfil de
gerenciamento de dispositivos mdveis (MDM) que vocé ndo tenha autorizado (perfis

de configuragao sdo usados por escolas e empresas para ajudar a garantir uma
configuragao consistente em dispositivos diferentes. Tenha cuidado para ndo apagar os
perfis instalados pela sua escola ou empresa). Consulte “Apague conteldo suspeito”
em partes anteriores deste documento.

Restaure o iPhone ou o iPad a partir de um backup no computador

1.

o o~ ®

Em um Mac com macOS 10.15 ou posterior, abra o Finder & . Em um Mac com
macOS 10.14 ou anterior, ou em um PC, abra o iTunes.

. Use um cabo USB para conectar o dispositivo ao computador. Caso uma mensagem

peca o cédigo do dispositivo ou para “Confiar Neste Computador”, siga os passos
na tela.

Selecione o iPhone ou o iPad quando exibido na janela do Finder ou iTunes.
Selecione Restaurar Backup.
Observe a data de cada backup e escolha aquele mais relevante.

Cliqgue em Restaurar e aguarde o término da restauragdo. Caso solicitada, digite a senha
do backup criptografado.

Mantenha o dispositivo conectado depois que ele for reiniciado e aguarde sua
sincronizagdo com o computador. Vocé pode desconecta-lo depois que a sincronizagdo
terminar.

Depois que a restauragdo for concluida:

Acesse a Biblioteca de Apps e revise os apps instalados no dispositivo. Caso encontre
apps de terceiros desconhecidos, vocé pode apaga-los. Consulte “Revise e apague
apps do iPhone ou iPad” em partes anteriores deste documento.

Consulte o artigo de Suporte da Apple “Organizar a tela de Inicio e a Biblioteca de Apps
no iPhone” (https://support.apple.com/108324).

Revise e apague qualquer perfil de configuragdo de dispositivo ou perfil de
gerenciamento de dispositivos mdveis que vocé ndo tenha autorizado (perfis

de configuragao sdo usados por escolas e empresas para ajudar a garantir uma
configuragao consistente em dispositivos diferentes. Tenha cuidado para ndo apagar os
perfis instalados pela sua escola ou empresa). Consulte "Apague conteldo suspeito dos
seus dispositivos” em partes anteriores deste documento.
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Restaure itens com um backup do Time Machine no Mac

Caso use o Time Machine para fazer o backup de arquivos no Mac, vocé pode recuperar
facilmente itens perdidos ou versdes antigas de arquivos. Vocé pode usar o Time Machine
dentro de varios apps.

1. No Mac, abra uma janela para o item que deseja restaurar.

Por exemplo, para recuperar um arquivo apagado acidentalmente da pasta Documentos,

abra a pasta Documentos.
Caso sinta falta de um item na mesa, vocé ndo precisa abrir uma janela.

2. Use o Launchpad para visualizar e abrir apps no Mac e abra o Time Machine. Uma
mensagem pode aparecer enquanto o Mac se conecta ao disco de backup.

Para abrir o Time Machine, vocé também pode clicar no icone do Time Machine @
na barra de menus e escolher "Abrir Time Machine”. Se o icone do Time Machine ndo
estiver na barra de menus, faga o seguinte:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,

clique em Time Machine @ e selecione “Mostrar Time Machine na barra de menus”.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do

Sistema, cliqgue em Time Machine @ e selecione “Mostrar Time Machine na barra de

menus”.
3. Use as setas e a linha do tempo para explorar as capturas locais e os backups.

Cligue nas setas para
navegar pelos backups.

Documentos

-—

Camida

Linha do tempo do backup

Caso veja um tique piscante com uma cor de clara a cinza, ele representa um backup
que ainda esta sendo carregado ou validado no disco de backup.
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4. Selecione um ou mais itens que deseje restaurar (incluindo pastas em qualquer local do

disco) e clique em Restaurar.

Os itens restaurados voltam aos respectivos locais de origem. Por exemplo, se um item
estava na pasta Documentos, ele volta a pasta Documentos.

Depois que a restauragdo for concluida:

Acesse o Launchpad e revise os apps instalados no Mac. Caso encontre apps de
terceiros desconhecidos, vocé pode apaga-los. Para fazer isso, mantenha a tecla
Option pressionada e clique no X exibido sobre o app que deseja remover.

Revise e apague qualquer perfil de configuragdo de dispositivo ou perfil de
gerenciamento de dispositivos mdveis que vocé ndo tenha autorizado (perfis

de configuragao sdo usados por escolas e empresas para ajudar a garantir uma
configuragao consistente em dispositivos diferentes. Tenha cuidado para ndo apagar os
perfis instalados pela sua escola ou empresa). Consulte "Apague conteldo suspeito dos
seus dispositivos” em partes anteriores deste documento.
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Ferramentas de seguranca e privacidade

Atualize o software Apple

Para deixar seu dispositivo seguro e gerenciar o acesso as suas informacgdes, certifique-se
de que o sistema operacional mais recente sempre esteja instalado, com as atualizagdes
mais recentes de seguranga e privacidade. Depois de atualizar os dispositivos, vocé

pode aprender a gerenciar seu ID Apple. Todos os dispositivos da Apple ganham com
atualizacdes de software.

=0 al 1

Atualizar o software do sistema operacional € uma das coisas mais importantes que vocé
pode fazer para proteger o seu dispositivo e informagdes. A Apple faz com que seja facil
baixar e instalar essas atualizacdes.

Para ver uma lista de atualizagdes de seguranca para dispositivos Apple,
consulte o artigo de Suporte da Apple "Atualizagcbes de seguranca da Apple”
(https://support.apple.com/HT201222#update).
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Atualize o iPhone e o iPad automaticamente

Caso nao tenha ativado as atualizagdes automaticas ao configurar o dispositivo pela
primeira vez, vocé pode fazer isso agora desta maneira:

1. Acesse Ajustes ® > Geral > Atualizagdo de Software > Atualizag8es Automaticas.

2. Ative ambas as opgdes: “Baixar Atualizagdes do [/OS ou iPadOS]" e "Instalar
Atualizagdes do [iOS ou iPadOS]".

Quando uma atualizagdo estéa disponivel, o dispositivo baixa e instala a atualizagdo durante
a noite, enquanto ele estiver sendo carregado e conectado a rede Wi-Fi. Vocé recebe uma
notificagdo antes de uma atualizagdo ser instalada.

Para desativar as atualizagdes automaticas, acesse Ajustes > Geral > Atualizacdo de

Software > Atualizagdes Automaticas e desative ambas as opgdes.

Atualize o iPhone e o iPad manualmente

A qualguer momento, vocé pode buscar e instalar atualizagdes de software manualmente.

« Acesse Ajustes @ > Geral > Atualizagdo de Software.

09:41

£ Ajustes

Sobre

Atualizagédo de Software o

AirDrop
AirPlay e Handoff
PIP

CarPlay

Armazenamento do iPhone

Atualizagdo em 2° Plano

Data e Hora
Teclado

Fontes

Idioma e Regido

Dicionério

A tela mostra a versdo atualmente instalada do iOS e alerta vocé caso uma atualizagdo
esteja disponivel.
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Atualize o iPhone e o iPad usando o computador

1. Certifique-se de que vocé tenha um dos seguintes:
Um Mac com uma porta USB e o OS X 10.9 ou posterior
Um PC com uma porta USB e o Windows 7 ou posterior
2. Execute uma das seguintes acdes:

Use o Cabo de Lightning para USB fornecido para conectar o dispositivo ao
computador. Caso o computador tenha uma porta USB-C, use um Adaptador de
USB-C para USB ou um Cabo de USB-C para Lightning (vendidos separadamente).

- Caso o dispositivo tenha sido fornecido com um Cabo de USB-C para Lightning e
o computador tenha uma porta USB, use um Cabo de Lightning para USB (vendido
separadamente).

Caso o iPad tenha sido fornecido com um Cabo de Carga USB-C e o computador
tenha uma porta USB, use um Adaptador de USB-C para USB e um cabo USB-A
(vendidos separadamente).

Caso o iPad tenha sido fornecido com um cabo de carga Thunderbolt 4/USB-4 e

o computador tenha uma porta USB, use um Adaptador de USB-C para USB e um
cabo USB-A (vendidos separadamente). Vocé pode usar cabos Thunderbolt ou USB
com dispositivos Thunderbolt, como o iPad Pro de 12,9 polegadas (5° geragdo) e o
iPad Pro de 11 polegadas (32 geragao).

3. Depois de conectar o dispositivo ao computador com sucesso, faga o seguinte:

Na barra lateral do Finder no Mac: selecione o dispositivo e clique em Geral na parte
superior da janela.

Para usar o Finder para atualizar o dispositivo para o0 iOS 15 ou iPadOS 15, vocé
precisa estar usando o macOS 10.15 ou posterior. Em versfes anteriores do
macOS, use o iTunes para atualizar o dispositivo. Consulte “Atualize o software de
dispositivos iOS no iTunes do Mac” (em https://support.apple.com/guide/itunes/
itns3235/12.9/mac/10.14).

« No app iTunes do PC com Windows: clique no botdo do iPhone préximo a parte
superior esquerda da janela do iTunes e cligue em Resumo.

4. Clique em Buscar Atualizagdes.

5. Para instalar uma atualizagdo disponivel, clique em Atualizar.
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Atualize automaticamente o Mac

1. Execute uma das seguintes acdes:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
clique em Geral e clique em "Atualizagdo de Software”.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e cliqgue em Atualizagdo de Software @.

2. Para instalar automaticamente as atualizagdes do macOS, selecione “Manter o Mac
atualizado automaticamente”.

3. Para definir opgbes avangadas de atualizagdo, clique em Avancado e faga o seguinte:

- Para que o Mac busque atualizagdes automaticamente: selecione "Buscar
atualizagBes".

Para que o Mac baixe atualizagbes sem perguntar: selecione "Baixar novas
atualizagdes quando disponiveis”.

Para que o Mac instale automaticamente as atualizagées do macOS: selecione
“Instalar atualizagdes do macOS".

Para que o Mac instale automaticamente as atualizagdes de apps da App Store:
selecione "Instalar atualizagdes de apps da App Store”.

« Para que o Mac instale automaticamente arquivos do sistema e atualizagées de
seguranca: selecione "Instalar Prote¢des Rapidas e arquivos do Sistema”.

4. Clique em OK.

Para receber automaticamente as atualizagdes mais recentes, é recomendavel que vocé
selecione "Buscar atualizag6es”, "Baixar novas atualizagdes quando disponiveis” e “Instalar
arquivos de dados do sistema e atualizagdes de seguranga”.

Nota: o MacBook, MacBook Pro e MacBook Air precisam estar com o adaptador de
alimentagao conectado para baixar atualizagdes automaticamente.

Atualize manualmente o Mac
Vocé pode atualizar manualmente o sistema operacional do Mac e qualquer software
obtido da App Store.

- Execute uma das seguintes ag¢des:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
clique em Geral e clique em "Atualizagdo de Software”.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e cliqgue em Atualizagéo de Software @.

- Para atualizar um software baixado da App Store, cliqgue no menu Apple. O niumero
de atualizagdes disponiveis, caso haja, € mostrado ao lado de App Store. Escolha
App Store para abrir o app App Store @3.
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Defina um codigo ou senha exclusivos em
dispositivos Apple

Para impedir que qualquer pessoa além de vocé use os seus dispositivos e acesse as suas

informacgdes, use um cddigo ou senha exclusivos que apenas vocé saiba. Se vocé compartilhar

um dispositivo ou outras pessoas souberem o seu codigo ou senha, lembre-se de que elas
podem ver as informagdes no seu dispositivo ou conta e alterar os ajustes do dispositivo.

Caso acredite que outra pessoa saiba o cédigo ou a senha do seu dispositivo e deseje
definir um que apenas vocé saiba, redefina-o nos Ajustes ou nas Preferéncias do Sistema,
dependendo do dispositivo. A senha do Mac deve ter oito ou mais caracteres e incluir
letras mailsculas, mintdsculas e ao menos um numero. Vocé também pode adicionar
caracteres extras e pontuagao para deixar a senha ainda mais forte.
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Configure um cédigo no iPhone ou iPad

Para ter mais seguranca, defina um cédigo que precise ser digitado para desbloquear
o iPhone ou iPad ao liga-lo ou desperta-lo. A definicdo de um cdédigo também ativa a
protecao de dados, que criptografa os dados no iPhone e iPad para que apenas uma
pessoa que saiba o cdédigo possa acessa-los.

Nota: o cédigo do dispositivo ndo é a senha do ID Apple, que fornece acesso a
iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud e outros servigos da Apple.

- Abra os Ajustes @ e faga o seguinte:

No iPhone ou iPad com Face ID: toque em “Face ID e Cédigo” e toque em Ativar
Cédigo ou Alterar Codigo.

No iPhone ou iPad com bot&o de Inicio: toque em “Touch ID e Cddigo” e toque em
Ativar Cdodigo ou Alterar Cédigo.

Para visualizar as opg¢8es de criagdo da senha, toque em "Opg¢des de Cdodigo”. Por
padrdo, cédigos tém seis digitos, mas as opg¢des incluem desde a menos segura (de
quatro digitos) a mais segura (alfanumérica).

Altere o codigo e faga com que o codigo anterior expire no iPhone ou no iPad

Se vocé desconfiar que outra pessoa tem acesso ao seu cédigo e quiser proteger seu
iPhone, vocé pode alterar o cédigo para proteger sua privacidade e fazer com que o
anterior expire. Para alterar seu codigo, siga as etapas abaixo.
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1. Abra os Ajustes @ e faca o seguinte:

« No iPhone ou iPad com Face ID: toque em “Face ID e Cédigo” e insira o cédigo.

«  No iPhone ou iPad com botao de Inicio: toque em “Touch ID e Cddigo” e insira o codig
2. Toque em “Alterar Cédigo” e insira o cédigo atual.

3. Se vocé quiser seguranga extra, toque em "Opg¢des de Cdédigo” para selecionar o
formato do cdédigo futuro.

Os formatos disponiveis incluem um cdédigo numérico de quatro digitos, um cdédigo

numérico de seis digitos, um cdodigo alfanumérico personalizado ou um cédigo numérico

personalizado.
4. Insira o novo cédigo duas vezes.

Importante: Depois de alterar o cédigo no iOS 17 ou no iPadOS 17, vocé pode usar

o codigo antigo para redefinir o codigo por 72 horas. Isto é para proteger contra o
esquecimento acidental do novo cédigo. Se vocé quiser desativar completamente o
cédigo antigo depois de altera-lo, toque em “Expirar Cddigo Anterior Agora” na pagina
[Face ID][Touch ID] e Cédigo, nos Ajustes.

Altere a senha de inicio de sessdao no Mac

Se vocé desconfiar que outra pessoa tem acesso a sua senha e quiser proteger o Mac,
vocé pode altera-la para proteger sua privacidade.

Nota: a senha de inicio de sessdo é a senha que vocé digita para desbloquear o Mac ao
liga-lo ou desperta-lo do repouso. Como ela foi criada por vocé, pode ser igual a senha
do ID Apple, que fornece acesso a iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud e outros
servigcos da Apple.

1. Execute uma das seguintes acdes:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema
clique em Geral, clique em Usuarios e Grupos B e clique no bot&o Informacgdes (.

No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, cligue em Usuarios e Grupos & e cligue em Alterar Senha.

2. Clique em Alterar Senha.
3. Digite a senha atual no campo Senha Antiga.
4. Digite a senha nova no campo Nova Senha e digite-a novamente no campo Verificar.

Para ter ajuda ao escolher uma senha segura, clique no botdo de Chave ¢ ao lado do
campo Nova Senha.

5. Digite uma dica que ajude vocé a se lembrar da senha.

A dica aparece se vocé digita a senha incorretamente trés vezes seguidas ou se vocé
clica no ponto de interrogagdo no campo de senha na janela de inicio de sesséo.

6. Cligue em Alterar Senha.

Bloqueie o iPhone ou iPad automaticamente

Para aumentar ainda mais sua privacidade, vocé pode configurar seu dispositivo para
que seja blogueado automaticamente depois de um determinado intervalo de tempo sem
atividade.

« Acesse Ajustes @ > Tela e Brilho > Bloqueio Automatico e defina uma duragédo.

0.

1
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Proteja o iPhone ou iPad com Face ID

O Face ID serve para qualquer pessoa que queira adicionar uma camada de segurancga
extra ao iPhone ou iPad. Ele garante que nenhuma outra pessoa possa acessar as
informagdes armazenadas no dispositivo. Para usar o Face ID, vocé precisa configurar um
codigo no iPhone ou iPad primeiro.

Para ver uma lista de dispositivos compativeis, consulte o artigo de
Suporte da Apple "Modelos de iPhone e iPad compativeis com o Face ID"
(https:/[support.apple.com/102854).

Cancelar

Como Configurar o Face ID

Posicione o rosto na moldura da camera.
Mova a cabega em um circulo para
mostrar todos os dngulos do rosto.

Configure o Face ID

. Caso ndo tenha configurado o Face ID ao configurar o iPhone ou iPad pela primeira vez,
acesse Ajustes @ > Face ID e Cddigo > Configurar Face ID e siga as instru¢des na tela.

Caso tenha limitagdes fisicas, vocé pode tocar em "Opgdes de Acessibilidade” durante a
configuragdo do Face ID. Ao fazer isso, a configuragdo do reconhecimento facial ndo exige
todos os movimentos de cabega. O Face ID continuara sendo seguro, mas exigira mais
consisténcia na forma como vocé olha para o iPhone ou iPad.
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O Face ID também tem um recurso de acessibilidade que vocé pode usar caso seja cego
ou tenha deficiéncias visuais. Caso ndo deseje que o Face ID exija que seus olhos estejam
abertos ao olhar para o iPhone ou iPad, acesse Ajustes > Acessibilidade e desative "Exigir
Atengdo para o Face ID". Esse recurso é desativado automaticamente se vocé ativa o
VoiceOver ao configurar o iPhone ou iPad pela primeira vez.

09:41

< Ajustes Face ID e Codigo

Desbloquear o iPhone
iTunes e App Store
Carteira e Apple Pay
Preencher Senha

QOutros Apps

acteristic
0sto para permiti
\entos. Sobre o Face

ac Iro a
ID e Privacidade.

Configurar um Visual Alternativo

nuamente a reconhecer vocé

ecer um visual alternativo

Consulte “Altere ajustes de Face ID e atencdo no iPhone”
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph646624222) no Manual do Usuério do
iPhone ou "Altere ajustes de Face ID e atencao no iPad” no Manual do Usuério do iPad
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad058b4a31).

Redefina o Face ID

Caso exista uma aparéncia alternativa que vocé ndo queira manter ou acredite que alguém
tenha adicionado uma aparéncia alternativa ao dispositivo sem a sua permissdo, vocé pode
redefinir o Face ID e configura-lo novamente.

1. Acesse Ajustes @ > Face ID e Cddigo e toque em Redefinir Face ID.

2. Consulte a tarefa acima para configurar o Face ID novamente.
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Proteja os seus dispositivos com Touch ID

Use o Touch ID para desbloquear o iPhone ou iPad, autorizar compras e pagamentos,
e iniciar uma sessdo em varios apps de terceiros com seguranga e conveniéncia ao
pressionar o botdo de Inicio com o polegar ou outro dedo.

Para usar o Touch ID, vocé precisa configurar um cddigo no iPhone ou iPad primeiro.

—
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Configure o Touch ID no iPhone ou iPad

1. Caso ndo tenha configurado o reconhecimento de impressdo digital ao configurar o
iPhone ou iPad pela primeira vez, acesse Ajustes > Touch ID e Cddigo.

2. Ative uma das opgdes e siga as instru¢des na tela.

Caso veja impressoes digitais existentes que vocé ndo se lembra de ter adicionado,
consulte "Apague impressdes digitais desconhecidas do iPhone ou iPad” mais a frente
neste documento.

Nota: caso ndo consiga adicionar uma impressao digital ou usar o Touch ID para
desbloquear o iPhone ou iPad, consulte o artigo de Suporte da Apple “Se o Touch ID nao
estiver funcionando no iPhone ou iPad” (https://support.apple.com/101612).
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Configure o Touch ID no Mac ou Magic Keyboard
Para usar o Touch ID, vocé precisa configurar um cédigo no Mac primeiro.
1. Execute uma das seguintes acdes:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema e
clique em Touch ID %.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: Escolha o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e clique em Touch ID %).

2. Cliqgue em “Adicionar Impressédo Digital”, digite a sua senha e siga as instrugdes na tela.

Caso o Mac ou Magic Keyboard tenha Touch ID, o sensor se localiza na parte superior
direita do teclado. Vocé pode adicionar até trés impressdes digitais a sua conta de
usuario (e salvar até cinco impressdes digitais no total no Mac).

3. Cligue nas caixas de selegdo para escolher como deseja usar o Touch ID:

Desbloquear o Mac: use o Touch ID para desbloquear o Mac ao despertd-lo do
repouso.

« Apple Pay: use o Touch ID para completar compras feitas no Mac com o Apple Pay.

« iTunes Store, App Store e Apple Books: use o Touch ID para completar compras
feitas no Mac em lojas on-line da Apple.

«  Preenchimento Automatico de Senhas: use o Touch ID para preencher
automaticamente nomes de usuario e senhas, além de informagdes de cartdo de
crédito, quando esses dados forem solicitados ao usar o Safari e outros apps.

Usar sensor do Touch ID para a troca rapida de usuério: use o Touch ID para trocar
entre contas de usudrio no Mac.
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Apague impressoes digitais desconhecidas do
iPhone ou iPad

Caso haja vérias impressées digitais no iPhone ou iPad e deseje remover a possibilidade
de que alguma outra pessoa possa acessar o seu dispositivo com uma impressao digital
adicional, vocé pode redefinir as impressées digitais para que apenas a sua impressao
digital esteja disponivel no dispositivo.

1. Acesse Ajustes > Touch ID e Cddigo.

2. Caso haja mais de uma impressao digital disponivel, coloque um dedo no botdo de
Inicio para identifica-la.

3. Toque na impressdo digital e fagca o seguinte:
Digite um nome (como "Polegar”).

Toque em Apagar Digital.
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Adicione ou apague impressodes digitais no Mac

Caso haja varias impressées digitais no Mac ou Magic Keyboard com Touch ID e desconfie
gue uma ou mais delas ndo seja sua, vocé pode apagar as impressdes digitais e readicionar
a sua impressao digital.

1. Execute uma das seguintes acgdes:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple & > Ajustes do Sistema e
clique em Touch ID %.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: Escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e cligue em Touch ID %).

2. Facga qualquer uma das agdes seguintes:

- Adicionar uma impresséo digital: clique em "Adicionar Impressao Digital” para
adicionar uma nova impressao digital e escolha quais op¢des deseja usar com o
Touch ID.

- Apagar uma impresséo digital: clique em uma impressao digital, digite a sua senha,
cligue em OK e cliqgue em Apagar.
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Mantenha o seu ID Apple seguro

O seu ID Apple é a conta pessoal que vocé usa para iniciar uma sessao nos seus
dispositivos e acessar os servigos da Apple, como App Store, iCloud, Mensagens,
FaceTime e Buscar. Ele também inclui informagdes pessoais que vocé armazena na Apple e
compartilha entre dispositivos, como contatos, informagdes de pagamento, fotos, backups
de dispositivos e muito mais. Se uma outra pessoa tem acesso ao seu ID Apple, ela pode
visualizar as informagdes que sdo sincronizadas entre dispositivos, que podem incluir
coisas como Mensagens e localizagdo. Saiba aqui como dar seguranga ao seu ID Apple no
iPad, iPhone e Mac.
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Veja abaixo algumas coisas importantes que vocé pode fazer para dar seguranga ao seu
ID Apple e proteger a sua privacidade.

Dé seguranca ao seu ID Apple

1.

N&do compartilhe o seu ID Apple com ninguém, nem mesmo membros da familia,
cOnjuges e amigos préximos. Se vocé compartilhar um ID Apple, vocé estarad dando
acesso a todos os seus dados pessoais e contelido a uma outra pessoa. Caso uma
outra pessoa tenha configurado um ID Apple e senha para vocé ou tenha tido acesso
com a sua senha, vocé deve altera-la.

Use a autenticagdo de dois fatores para o seu ID Apple. A autenticagdo de dois fatores
é projetada para garantir que vocé seja a Unica pessoa capaz de acessar a conta,
mesmo que uma outra pessoa saiba a sua senha. Com a autenticac¢do de dois fatores,
vocé precisara fornecer a senha e um cddigo de verificagdo de seis digitos que aparece
automaticamente nos seus dispositivos de confianga quando vocé quiser iniciar uma
sessdao em um novo dispositivo pela primeira vez.

Vocé precisa verificar ao menos um nimero de telefone de confianga (um niimero onde
vocé possa receber codigos de verificagdo por mensagem de texto ou ligagdo telefbnica
automatizada) para se registrar na autenticagdo de dois fatores.

Preste atencgdo nas notificagdes sobre o seu ID Apple. A Apple notifica vocé por e-mail,
mensagem de texto ou notificagdo por push quando alteragdes sdo feitas a sua conta
(quando uma sessdo é iniciada pela primeira vez em um dispositivo novo ou quando a
sua senha é alterada), o que faz com que seja importante manter as suas informagdes
de contato atualizadas.

Consulte "Rejeite tentativas desconhecidas de inicio de sessdo” em partes anteriores
deste documento.
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4. Caso receba uma notificagdo sobre uma tentativa de inicio de sessdo ou alteragdo nédo
autorizada feita a sua conta, isso pode significar que alguém acessou ou esta tentando
acessar a sua conta.

Verifique e atualize as informagdes de seguranga do seu ID Apple
Para ajudar a garantir que as informagdes pessoais associadas ao seu ID Apple sejam suas:
1. Execute uma das seguintes acdes:

«  No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @& > [seu nome].

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @ > Ajustes do Sistema e
clique em ID Apple .

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e clique em ID Apple ©).

« Em um navegador no Mac ou PC: acesse o site do ID Apple
(https://appleid.apple.com).

2. Nas se¢des Nome, Numeros de Telefone e E-mail, atualize qualquer informagéo que ndo
esteja certa ou que vocé ndo reconhega, incluindo seu nome e os nimeros de telefone e
enderegos de e-mail onde seja possivel contatar vocé.

Alterar Senha

Autenticagdo de Dois Fatores  Ativad

Recuperagéo de Conta Configurar

Contato de Legado Configurar

O contato de legado é uma pessoa de confianga
que terd aces s dados armazenados na sua

3. Execute uma das seguintes agdes:

- Caso tenha ativado a autenticacdo de dois fatores, revise seus dispositivos de
confianga. Caso veja outros dispositivos que deseje remover da conta, siga as
instrugdes na proxima secgdo para remové-los da conta.

- Caso ainda nao tenha configurado a autenticagcdo de dois fatores, consulte "Use a
autenticagdo de dois fatores” mais a frente neste documento.
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Deixe a sua conta segura e remova dispositivos desconhecidos

Caso haja dispositivos conectados ao seu ID Apple que vocé ndo reconhega ou ndo tenha
autorizado a usar a sua conta, vocé pode usar os passos abaixo para deixar a conta segura
e remové-los. A remogdo de um dispositivo desconhecido ajuda a garantir que ele ndo
possa mais mostrar cédigos de verificagdo e que o acesso ao iCloud (e a outros servigos
da Apple no dispositivo) seja bloqueado até que vocé inicie uma sessdo novamente com a
autenticagdo de dois fatores.

Também pode ser desejavel fazer uma captura de tela dos dispositivos para propdsitos de
documentacao antes de deixar a sua conta segura.

Siga estes passos para revisar as informacgées da sua conta e protegé-la:

1. Caso deseje alterar a senha:

« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > [seu nome] > Senha e Segurancga >
Alterar Senha. Escolha uma senha forte (oito ou mais caracteres, incluindo letras
maiusculas, minUdsculas e ao menos um nuimero).

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha menu Apple @& > Ajustes do Sistema
e clique em ID Apple @ > Senha e Segurancga > Alterar Senha. Escolha uma senha
forte (oito ou mais caracteres, incluindo letras mailsculas, minisculas e ao menos
um ndmero).

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha menu Apple & > Preferéncias do Sistema
e clique em ID Apple @ > Senha e Seguranga > Alterar Senha. Escolha uma senha
forte (oito ou mais caracteres, incluindo letras maidsculas, mintsculas e ao menos
um numero).

- Caso deseje remover dispositivos que ndo queira manter conectados a sua conta,
acesse Ajustes > Apple ID. Role para baixo na lista de dispositivos, toque no
dispositivo que deseja remover e toque em “Remover da conta”.

2. Caso deseje alterar o enderego de e-mail associado ao seu ID Apple para ter seguranga
adicional, abra o Safari @ e inicie uma sessao no site do ID Apple (https://appleid.apple.
com). Selecione Conta e, abaixo do ID Apple atual, selecione “Alterar ID Apple” e digite
o novo enderego de e-mail que deseja usar.

3. Caso deseje remover dispositivos que ndo queira manter conectados a sua conta:

« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes > [seu nome], role para baixo na lista de
dispositivos, toque no dispositivo que deseja remover e toque em “Remover da
conta”

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple & > Ajustes do
Sistema, clique em ID Apple @, role para baixo até a lista de dispositivos, clique no
dispositivo que deseja remover e clique em “Remover da conta”.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, clique em ID Apple @, role para baixo na lista de dispositivos, clique no
dispositivo que deseja remover e cliqgue em “Remover da conta”.
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Use a autenticacao de dois fatores

A autenticagdo de dois fatores é uma camada de seguranga extra para o seu ID Apple,

projetada para garantir que vocé seja a Unica pessoa capaz de acessar a conta, mesmo
que uma outra pessoa saiba a sua senha. Vocé pode configurar a autenticagdo de dois
fatores no iPhone, iPad e Mac.
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Configure a autenticacao de dois fatores no iPhone ou iPad

1.
2.
3.

acesse Ajustes > [seu nome] > Senha e Seguranca.
Toque em “Ativar Autenticacdo de Dois Fatores” e toque em Continuar.

Digite um numero de telefone de confianga onde deseje receber os cédigos de
verificagdo da autenticagdo de dois fatores (o nimero pode ser o nimero do seu
iPhone).

Vocé pode optar por receber os cédigos por mensagem de texto ou ligagao telefnica
automatizada.

Toque em Seguinte.
Digite o cddigo de verificagdo enviado para o numero de telefone de confianga.

Para enviar ou reenviar um cédigo de verificagdo, toque em “"N&o recebeu um cdédigo de
verificagdo?"

O cddigo de verificagdo ndo sera solicitado novamente no iPhone a ndo ser que vocé
finalize a sessdo completamente, apague o iPhone, inicie a sessdo na pagina da conta
do ID Apple em um navegador ou precise alterar a senha do ID Apple por motivos de
seguranga.

Depois de ativar a autenticacao de dois fatores, vocé tem um periodo de duas semanas
durante o qual vocé pode desativa-la. Depois desse periodo, ndo é possivel desativar

a autenticacgdo de dois fatores. Para desativa-la, abra o e-mail de confirmacéo e clique

no link para retornar aos ajustes de seguranca anteriores. Lembre-se que ao desativar a
autenticagdo de dois fatores, a sua conta fica menos segura, o que significa que vocé ndo
pode usar recursos que exigem um nivel de seguranga maior.
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Configure a autenticacao de dois fatores no Mac

1. Execute uma das seguintes acdes:

No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
clique em ID Apple @ e selecione “Senha e Seguranga” na barra lateral.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema, clique em ID Apple @ e selecione “"Senha e Segurancga”.

2. Cligue em "Configurar autenticagdo de dois fatores” e clique em Continuar.
3. Responda as perguntas de verificagdo e clique em Verificar.

4. Digite o seu numero de telefone para verificagdo, selecione um método de verificagdo e
clique em Continuar.

5. Quando solicitado, verifique a sua identidade com o cédigo de verificagdo enviado para
o telefone de confianga. O cédigo de verificagdo ndo sera solicitado novamente no Mac
a nado ser que vocé finalize a sessdo no ID Apple completamente, apague o Mac ou
precise alterar a senha por motivos de seguranca.

Chaves de seguranga para o ID Apple

Uma chave de seguranca é um dispositivo externo pequeno que se parece com uma
unidade de armazenamento de bolso ou uma tag, que pode ser usada para iniciar a sessao
com o seu ID Apple por meio da autenticagdo de dois fatores. As Chaves de Seguranga
para o ID Apple sdo um recurso opcional de seguranga avangada criado para pessoas que
queiram protegdo extra contra ataques direcionados, tais como phishing e fraudes de
engenharia social. Com o uso de uma chave fisica em vez de um cddigo de seis digitos,

as chaves de seguranca reforgcam o processo de autenticagao de dois fatores e contribuem
para evitar que o seu segundo fator de autenticacdo seja interceptado ou solicitado por um
invasor.

Para saber mais sobre as chaves de seguranga, consulte o artigo de Suporte da Apple
“Sobre as chaves de seguranca para o ID Apple" (https://support.apple.com/HT213154).
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Evite que o seu acesso ao dispositivo Apple seja
bloqueado

Contatos para recuperagdo da conta sdo pessoas de confianga que podem ajudar vocé a
reobter acesso a sua conta, caso vocé se esquecga da senha ou cédigo do dispositivo, ou a
sua senha ou cédigo sejam alterados sem a sua permissdo. Contatos para recuperacdo da
conta ndo tém acesso a sua conta; eles podem apenas enviar um cddigo de recuperagdo
de conta para vocé; caso necessario. Configure um contato para recuperagao da conta no
iPhone, iPad ou Mac para que vocé obtenha novamente acesso aos dados caso ndo possa
acessar o dispositivo.
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Nota: além de um contato de recuperagdo, um Contato de Legado é a maneira mais facil e
segura de conceder a alguém de sua confianga o acesso aos seus dados armazenados na
conta da Apple apds a sua morte. Consulte o artigo de Suporte da Apple “Como adicionar
um Contato de Legado ao ID Apple” (https://support.apple.com/102631).

Para ser um contato para recuperacao da conta, a pessoa deve ter mais de 13 anos, ter um
dispositivo com iOS 15, iPadOS 15 ou macOS 12, ou posteriores, ter a autenticagdo de dois
fatores ativada em seu respectivo ID Apple e ter um cdédigo configurado em seu respectivo
dispositivo.

09:41

{ Voltar  Recuperagdo de Conta
Cancelar

Contato para Adicione um Contato
Recuperacéo da de Recuperagao

Conta Escolha uma pessoa em quem vocé confie
para ajudar a ecUperar o acesso & sua conta
quando vocé esquecer a senha ou o cédigo
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Adicione alguém em quem pelo menos 13 anos e ter um dispositivo
A DE RECUPERAGAQ vocé confia o

o Recuperacdo de Dados do iCloud
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‘ Daniela Raposo
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[ +  Adicionar Contato

Peca ajuda por telefone ou
essoalmente o
4 A Andréia Ramos
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Recupere a sua conta
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Adicionar Contato de Recuperagao

Agora Nzo

96


https://support.apple.com/102631
https://support.apple.com/102631

Manual de Segurancga Pessoal

Configure um contato para recuperacgio da conta

Caso desconfie de que alguém possa usar o acesso a sua conta para alterar a senha e
impedir que vocé a acesse, vocé pode definir um contato de confianga para recuperacao
da conta para ajudar vocé a reobter acesso.

1.

Execute uma das seguintes agdes:
- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > [seu nome] e toque em “Senha e Segurancga”.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
cliqgue em ID Apple @ e selecione “Senha e Seguranga” na barra lateral.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, clique em ID Apple @ e selecione “Senha e Segurancga”.

Selecione "Recuperagdo de Conta”, adicione um contato de recuperagdo e autentique
com o Face ID, Touch ID, cédigo ou senha.

Caso esteja em um grupo de Compartilhamento Familiar, os membros do grupo sao
recomendados. Ou vocé pode escolher um dos seus contatos.

Caso selecione um membro da familia, ele é adicionado automaticamente. Caso
selecione um contato, ele precisa aceitar o pedido.

Depois que ele aceita o pedido, vocé vé uma mensagem que indica que ele foi
adicionado como o seu contato para recuperagao de conta.

Visualize e remova um contato de recuperacao

Caso vocé queira visualizar ou remover o contato de recuperacgao.

1.

Execute uma das seguintes agdes:
« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > [seu nome] e toque em "Senha e Seguranca”.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
clique em ID Apple @ e selecione “Senha e Seguranga” na barra lateral.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema, clique em ID Apple @ e selecione “"Senha e Segurancga”.

Na secdo Assisténcia de Recuperacdo, ha uma lista com os seus contatos de
recuperagao.

Escolha o Contato de Recuperagao que deseja remover e remova o contato.
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Mantenha as senhas do dispositivo, de apps e de
sites seguras no iPhone e iPad

No iPhone ou iPad, vocé pode gerenciar as senhas nos Ajustes, na Busca do Spotlight

ou por meio da Siri. Vocé também pode usar o recurso de recomendag¢des de segurancga
para senhas para identificar senhas fracas ou vulnerdveis. As senhas salvas aparecem em
ordem alfabética, organizadas pelo site ou plataforma em que foram salvas.

Gerencie as senhas

Vocé pode gerenciar as senhas nos Ajustes, na Busca do Spotlight ou por meio da Siri.

1. Acesse Ajustes @ > Senhas e faga o seguinte:

Para adicionar uma nova senha manualmente, toque em Adicionar no canto superior
direito.

Para editar ou apagar uma senha, toque em Editar no canto superior direito, toque
em “Selecionar senhas salvas” e toque em Editar ou Apagar.

Importante: depois de apagar uma senha, ndo serd mais possivel recupera-la.

2. Se vocé adicionou uma nova senha, teste-a para se certificar de que a inseriu
corretamente.
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Use Recomendacdes de Seguranca de Senha

Se vocé cria e armazena suas proprias senhas de sites e apps, vocé pode usar o recurso
de recomendag¢des de seguranga de senha para identificar senhas fracas ou vulneraveis
(por exemplo, se for facil adivinha-las ou se elas forem usadas varias vezes). Vocé também
pode usar o recurso para monitorar de forma segura suas senhas e receber alertas se
alguma senha tiver sido comprometida em algum vazamento de dados conhecido.

1. Acesse Ajustes @ > Senhas > Recomendacgfes de Segurancga.

2. Ative "Detectar Senhas Comprometidas” para permitir que o iPhone monitore de forma
segura suas senhas e alerte vocé se alguma das suas senhas tiver aparecido em
vazamentos de dados conhecidos.

3. Veja estas recomendacdes para as senhas que vocé criou:

- As senhas marcadas como reutilizadas foram usadas em dominios diferentes. O uso
da mesma senha em mais de um servigo pode deixar a conta vulneravel a um invasor
que tenha descoberto suas credenciais.

- As senhas marcadas como fracas podem ser adivinhadas facilmente por um invasor.

« As senhas sdo marcadas como vazadas se o recurso de Monitoramento de Senhas
as tiver identificado em um vazamento de dados conhecido.

4. Para atualizar uma senha reutilizada, fraca ou vazada, toque no item e siga as
instrucdes na tela.

Ative a deteccgao de senhas comprometidas
O iPhone e o iPad (com iOS 17, iPadOS 17 ou posterior) podem monitorar suas senhas e
alertad-lo se elas tiverem aparecido em vazamentos de dados conhecidos.

- Acesse Ajustes @ > Senhas > Recomendacdes de Segurancga e ative Detectar Senhas
Comprometidas.

Apague automaticamente coédigos de verificagdo de uso Unico

No i0OS 17, iPadOS 17 e macOS Sonoma 14, ou posteriores, os cddigos de verificagdo de
uso Unico sdo preenchidos automaticamente, entdo vocé ndo precisa sair do app ou do
site onde iniciou sessdo. Vocé pode escolher entre apagar automaticamente os cédigos de
verificagdo depois de inseri-los usando o Preenchimento Automatico e manté-los.

- Execute uma das seguintes agdes:

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Senha, selecione "Opg¢des de Senha” e ative
“"Limpar Automaticamente”.

- No Mac: escolha o menu Apple & > Ajustes do Sistema > Senha na barra lateral,
selecione "Opgdes de Senha” e ative “Limpar Automaticamente”.
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Gerencie senhas e chaves-senha compartilhadas

No iOS 17, iPadOS 17 e macOS Sonoma 14, ou posteriores, vocé pode criar ou participar
de um grupo de contatos de confianca para compartilhar senhas e chaves-senha

entre dispositivos. Existem duas fun¢gdes de usudrio distintas nos grupos de "Senhas
Compartilhadas": “Proprietario do Grupo” e "Membro do Grupo”. Cada fungdo de usuario
determina o tipo de tarefa que vocé pode executar.

- Proprietdrio do Grupo: o Proprietdrio do Grupo é o membro que criou o grupo.
O proprietario é a Unica pessoa que pode adicionar ou remover outros membros.

- Membro do Grupo: todas as pessoas que receberam e aceitaram um convite do
proprietario € um membro do grupo. Todos os membros do grupo podem adicionar,
visualizar, editar ou apagar senhas em qualquer momento. Os membros podem sair de
um grupo a qualquer momento.
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Nota: se vocé apagar uma senha ou chave-senha compartilhada com um grupo, tera

30 dias para recupera-la. Se vocé apagar uma senha ou chave-senha que outra pessoa
compartilhou com o grupo, essa pessoa recebera uma notificagdo para recupera-la em até
30 dias. Consulte “Recupere uma senha ou chave-senha apagada recentemente no Mac”
(https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlee73013a) no Manual do Usuario

do macOS.

Determine sua funcdo em um grupo de senha compartilhada
- Execute uma das seguintes agdes:
No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Senha, procure um grupo de senha

compartilhada &, selecione o grupo e verifique se vocé é o proprietario do grupo ou
um membro dele.

« No Mac: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema > Senha na barra lateral,
procure um grupo de senha compartilhada &, selecione o grupo, clique em
Gerenciar e verifique se vocé é o proprietario ou um membro do grupo.
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Remova alguém de um grupo de senha compartilhada que vocé possui

Se vocé remover alguém de um grupo de senha compartilhada, essa pessoa ainda pode ter
acesso as contas e senhas que vocé compartilhou enquanto ela estava no grupo. Depois
de remover alguém, vocé precisa alterar também as senhas das contas que possui e que
nao quer que a outra pessoa acesse.

- Execute uma das seguintes ag¢des:

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Senha, procure um grupo de senha
compartilhada &, selecione o grupo e remova um membro.

- No Mac: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema > Senha na barra lateral,
procure um grupo de senha compartilhada &, selecione o grupo, clique em
Gerenciar e remova um membro.

Saia de um grupo de senha compartilhada do qual participa

Se vocé sair de um grupo de senha compartilhada, os membros anteriores ainda podem ter
acesso as contas e senhas ou chaves-senha que vocé compartilhou enquanto participava
dele. Depois de sair do grupo, vocé precisa alterar também as senhas ou chaves-senha das
contas que possui e que ndo quer que outros membros do grupo acessem.

« Execute uma das seguintes ag¢des:

« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes > Senha, procure um grupo de senha
compartilhada &, selecione o grupo e remova seu nome dele.

«  No Mac: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema > Senha na barra lateral,
procure um grupo de senha compartilhada &, selecione o grupo, clique em
Gerenciar e remova seu nome dele.

Apague uma senha ou chave-senha de um grupo de senha compartilhada

Se vocé decidir apagar senhas ou chaves-senha de um grupo de senha compartilhada,
os membros ainda podem ter acesso as contas e senhas ou chaves-senha que vocé
compartilhou. Depois de apaga-las, vocé precisa alterar também as senhas ou chaves-
senha das contas que possui e que ndo quer que outros membros do grupo acessem.

Nota: se vocé apagar uma senha ou chave-senha compartilhada com um
grupo, terd 30 dias para recupera-la. Se vocé apagar uma senha ou chave-
senha que outra pessoa compartilhou com o grupo, essa pessoa recebera uma
notificagdo para recupera-la em até 30 dias. Consulte "Recupere uma senha ou
chave-senha apagada recentemente no Mac” no Manual do Usudrio do macOS
(https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlee73013a).

- Execute uma das seguintes ag¢des:

« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > Senha na barra lateral, procure um grupo de
senha compartilhada &, selecione o grupo e verifique se vocé é o proprietéario do
grupo ou um membro dele.

- No Mac: escolha o menu Apple & > Ajustes do Sistema, cligue em Senhas [ na
barra lateral, clique no botdo Informagdes () ao lado da conta com a senha ou a
chave-senha que deseja apagar, clique em “Apagar Senha” ou “Apagar Chave-
senha” e clique em "Apagar Senha" ou "Apagar Chave-senha” (novamente).
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Recursos de privacidade de app nos produtos
da Apple

A Apple fornece ajustes, recursos e controles para ajudar vocé a revisar e gerenciar os
dados que vocé compartilha com apps.
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Revise e atualize ajustes de privacidade de app em dispositivos Apple

Os ajustes de privacidade no dispositivo foram cuidadosamente projetados para colocar
vocé no controle dos seus dados. Por exemplo, vocé pode permitir que um app de rede
social use a camera, para que vocé possa tirar e enviar fotos para esse app. Um motivo
para revisar esses ajustes ocorre quando alguma outra pessoa configura o seu dispositivo
ou tenha tido acesso a ele e saiba a sua senha. Nesse caso, é bom se certificar de que
essa pessoa nao tenha alterado os ajustes.

wil T -
< Ajustes Privacidade e Seguranga

Servigos de Localizagdo  Ativado

Rastreamento

Contatos
Calendarios
Lembretes
Fotos
Bluetooth

Rede Local

Interagdes por Perto

Microfone
Reconhecimento de Fala
Cémera

Salde

Dados de Sensores e Uso
para Pesquisa

HomeKit
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Execute uma das seguintes agdes:
- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Privacidade e Seguranca (.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema,
selecione "Privacidade e Seguranga” na barra lateral e clique em Privacidade.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, selecione "Privacidade e Seguranga” e clique em Privacidade.

. Analise a lista de tipos de dado (por exemplo, Calendarios, Contatos, Fotos,

Lembretes etc).

Selecione um tipo de dado na lista para ver quais apps de seu dispositivo tém
acesso a ele.

Um app ndo aparece na lista até que pega permissao, e vocé pode conceder ou remover
a permissdo de qualquer app que tenha pedido acesso. No caso de fotos, vocé também
pode alterar o acesso dado a apps. Um app pode usar o tipo de dado apenas se vocé
tiver concedido permissdo ao app.

Nota: a alteragdo dos ajustes de privacidade no dispositivo Apple altera apenas como
esses apps podem acessar o dado. Caso deseje alterar os ajustes de Privacidade e
Seguranga de um app de terceiros (um app criado por outra empresa, que ndo a Apple),
vocé precisa iniciar a sessdo na conta desse terceiro (através do respectivo app ou de
um navegador) e atualizar os ajustes a partir desse local.

Use a Transparéncia de Rastreamento de Apps

A Transparéncia de Rastreamento de Apps permite que vocé decida se um app pode
rastrear sua atividade nos apps e sites de outras empresas. E possivel retirar a permiss&o
para rastrear suas atividades a qualquer momento. Caso desative “Permitir que Apps
Solicitem Rastreamento”, vocé ndo receberd solicitagdes de apps que desejam rastrear sua
atividade. Cada app que pede permissao de rastreio enquanto esse ajuste estd desativado
é tratado como se vocé tivesse selecionado Pedir ao App para Ndo Rastrear.

Execute uma das seguintes a¢des:

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > Privacidade e Seguranga > Rastreamento e
desative Permitir Solicitagdes.

- Na Apple TV: acesse Ajustes > Geral > Privacidade e Seguranga > Rastreamento e
desative Permitir Solicitagdes.
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Veja como apps acessam os seus dados com o Relatdrio de Privacidade dos Apps

Caso desconfie de que alguém proximo de vocé tenha instalado apps no seu iPhone ou
iPad sem a sua permissdo (ou tenha alterado os ajustes dos apps instalados), vocé pode
ativar o Relatorio de Privacidade dos Apps.

Vocé encontrara detalhes sobre a frequéncia com que cada app acessa os seus dados
(como localizagdo, camera e microfone).

1. Acesse Ajustes @ > Privacidade.
2. Role para baixo e toque em “Relatdério de Privacidade dos Apps".
3. Ative "Relatério de Privacidade dos Apps”.

Vocé pode desativar o Relatério de Privacidade dos Apps a qualquer momento. Para
fazer isso, acesse Ajustes > Privacidade e Seguranca > Relatério de Privacidade dos
Apps. Essa agdo também limpa os dados do relatério do seu dispositivo.

Nota: como o Relatério de Privacidade dos Apps comega a coletar informag&es somente
depois que vocé o ativa, pode ser que os detalhes demorem um pouco para aparecer.
Vocé verd mais informagdes conforme continue usando os apps no dispositivo.

Os dados no Relatério de Privacidade dos Apps sdo criptografados e armazenados
apenas no dispositivo. O relatério mostra quantas vezes (e quando) um app acessou
dados sensiveis do ponto de vista da privacidade ou sensores do dispositivo nos
ultimos 7 dias. Vocé pode tocar em cada app e tipo de dado para saber mais.
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Aumente a seguranca dos dispositivos contra
spywares mercenarios com o Modo de Isolamento

O Modo de Isolamento é uma protegdo opcional e extrema para iPhone, iPad e Mac (com
iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13 ou posteriores), que s6 deve ser usada se vocé acreditar
ser alvo de um ataque cibernético altamente sofisticado, como o de empresas privadas que
desenvolvem spyware mercenario financiado por estados.

Nota: a maioria das pessoas jamais € alvo de ataques dessa natureza.
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Quando um dispositivo estiver no Modo de Isolamento, ele funcionard de maneira diferente
do normal. Apps, sites e recursos estardo estritamente limitados por segurancga, e algumas
experiéncias nao estardo disponiveis. O Modo de Isolamento inclui as seguintes protecdes:

+ Mensagens: a maioria dos tipos de anexos de mensagens (exceto imagens) sdo
bloqueados. Alguns recursos, como a pré-visualizagao de links, estdo desativados.

- Navegacgdo na web: algumas tecnologias web complexas, como a compilagdo de
JavaScript just-in-time (JIT), ficam desativadas a menos que o usuario exclua um site
confidvel do Modo de Isolamento.

- Servicos da Apple: convites recebidos e solicitagdes de servigos, como ligagbes do
FaceTime, sdo bloqueados se o usuario nao tiver, anteriormente, feito uma ligagéo ou
enviado uma solicitagdo a pessoa que iniciou a ligagdo ou solicitagdo.

- Conexoées fisicas: as conexdes a um computador ou acessorio sdo blogueadas quando o
dispositivo esta bloqueado.

« Perfis de configuragdo: perfis de configuragdo ndo podem ser instalados e o dispositivo
ndo pode ser registrado em uma solugdo de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) enquanto o Modo de Isolamento esta ativado. No entanto, qualquer perfil MDM
que tenha sido ativado antes do Modo de Isolamento permanece no dispositivo.

105



Ative ou desative o Modo de Isolamento

O Modo de Isolamento precisa ser ativado separadamente no iPhone, iPad e Mac. Quando
vocé ativa o Modo de Isolamento no iPhone, ele ativa automaticamente o Modo de
Isolamento em qualquer Apple Watch emparelhado que use o watchOS 10 ou posterior. Ndo
é possivel ativar ou desativar o Modo de Isolamento diretamente em um Apple Watch.

- Execute uma das seguintes agdes:

No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > Privacidade e Seguranga > Modo de
Isolamento, toque em Ativar o Modo de Isolamento, toque em Ativar e Reiniciar e
digite o cédigo do dispositivo.

- No Mac: escolha o menu Apple @& > Ajustes do Sistema > Privacidade e
Seguranca [ > Modo de Isolamento, clique em Ativar, digite o codigo (caso
solicitado) e clique em Ativar e Reiniciar.

Gerencie 0s ajustes de seguranca no app
Mensagens

No app Mensagens (J, vocé pode enviar mensagens de texto de duas maneiras:

+ Por meio de servigo de rede Wi-Fi ou celular, usando o iMessage com outras pessoas
que também usam o iMessage em um iPhone, iPad ou Mac. Suas mensagens de texto
do iMessage aparecem em baldes azuis.

- Com mensagens SMS/MMS encaminhadas do iPhone para outros dispositivos. Suas
mensagens SMS/MMS aparecem em balGes verdes.

Vocé pode usar o iMessage para enviar mensagens, fotos ou videos para outro iPhone,
iPad ou Mac em redes Wi-Fi ou celulares. Essas mensagens sdo sempre criptografadas e
sdo mostradas em baldes de texto azuis no iPhone, iPad e Mac.
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Limite o app Mensagens a um dispositivo

Caso queira limitar o app Mensagens a um dispositivo, vocé deve finalizar a sessdo na
conta do app Mensagens nos dispositivos onde nao quiser mais receber mensagens e
desativar as Mensagens no iCloud.

1. Execute uma das seguintes acdes:

« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > Mensagens e ative ou desative o iMessage.

- No Mac: no app Mensagens [J, escolha Mensagens > Ajustes, clique em iMessage
e clique em Finalizar Sessdo. Confirme que deseja finalizar a sessao e clique
novamente em Finalizar Sessao.

Desative as Mensagens no iCloud a partir do iPhone ou iPad

Quando vocé usa o app Mensagens no iCloud, todas as mensagens que vocé envia, recebe

e apaga sao atualizadas em todos os seus dispositivos Apple automaticamente.
1. No iPhone ou iPad: acesse Ajustes & > [seu nome] e toque em iCloud.
Abaixo de “Apps que Usam iCloud”, toque em Mostrar Tudo.

Toque em Mensagens e desative a opgdo Sincronizar este [iPhone][iPad].

P own

Repita esse procedimento em cada dispositivo para remover as mensagens do iCloud.

Desative as Mensagens no iCloud a partir do Mac

Quando vocé usa o app Mensagens no iCloud, todas as mensagens que vocé envia, recebe

e apaga sao atualizadas em todos os seus dispositivos Apple automaticamente.

1. No app Mensagens [J do Mac, escolha Mensagens > Ajustes e clique em iMessage.
2. Cliqgue em Ajustes e desmarque a opgao “Ativar Mensagens no iCloud".
3. Escolha uma destas opgdes:

- Desativar Tudo: desativa as Mensagens no iCloud em todos os seus dispositivos.
As mensagens deixam de ser armazenadas no iCloud e passam a ser armazenadas
em cada dispositivo.

- Desativar Este Dispositivo: desativa as Mensagens no iCloud apenas no Mac.
As mensagens do Mac deixam de ser armazenadas no iCloud e, em qualquer
outro dispositivo onde as Mensagens no iCloud estejam ativadas, as mensagens
continuam sendo armazenadas no iCloud.

Ative e desative o iMessage

O iMessage usa criptografia de ponta a ponta, protegendo as suas mensagens em todos
os seus dispositivos, de forma que elas ndo possam ser acessadas sem o seu cédigo
por ninguém, nem mesmo a Apple. Como as conversas via iMessage acontecem em
redes Wi-Fi e celulares, as informagdes relacionadas as pessoas com quem vocé troca
mensagens ndo aparecem na sua conta telefénica. Vocé pode fazer um backup das
mensagens do iMessage, assim se o seu dispositivo for perdido ou roubado, vocé ainda
podera reproduzir conversas importantes.

Importante: para que as mensagens sejam salvas no iCloud, vocé deve ter ativado
o backup. Caso nao tenha feito isso, as mensagens nao serdo restauradas. Consulte
“Configure o iCloud para o Mensagens em todos os seus dispositivos” no Manual do
Usuério do iCloud (https://support.apple.com/guide/icloud/mm0de0d4528d).
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Quando o iMessage esta ativado

Vocé pode enviar uma iMessage por meio de uma conexao Wi-Fi quando nao tiver acesso
ao servico da rede celular. O recurso Apagadas salva as mensagens apagadas por até 30
dias. Assim, se vocé estiver desconfiado que alguém possa ter apagado as mensagens do
seu dispositivo, essas mensagens podem ainda estar nessa guia.

Quando o iMessage esta desativado

Quando o iMessage esté desativado, recursos como a edigdo de mensagens,
o cancelamento do envio de mensagens e recibos de leitura ndo estdo disponiveis.
Nesse caso, as mensagens sao enviadas como SMS/MMS.

Importante: ao usar SMS/MMS, registros dessas mensagens podem aparecer na sua
conta telefénica e esses registros podem ser divulgados pela operadora da rede celular ao
responsavel pela conta desse nimero telefénico.

+ No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > Mensagens e ative ou desative o iMessage.

+ No Mac com macOS 13 ou posterior: abra o app Mensagens [J, escolha Mensagens >
Ajustes, clique em iMessage e cliqgue em Finalizar Sessdo. Confirme que deseja finalizar
a sessdo e cligue novamente em Finalizar Sessdo.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: abra o app Mensagens [J, escolha Mensagens >
Ajustes, clique em iMessage e cligue em Finalizar Sessdo. Confirme que deseja finalizar
a sessdo e cligue novamente em Finalizar Sesséo.

Ative e desative recibos de leitura

Os recibos de leitura do iMessage permitem que os usuarios do iMessage saibam quando
suas mensagens tiverem sido lidas. Quando os recibos de leitura estao ativados, a pessoa
que enviou a iMessage para vocé vé o indicador Lida abaixo da mensagem depois que vocé
a ler. Quando os recibos de leitura estdo desativados, a pessoa vé apenas que a mensagem
foi entregue.

Vocé tem a opgdo de enviar recibos de leitura para todas as conversas ou apenas para
algumas. Se vocé tiver ativado os recibos de leitura para todas as conversas, vocé ainda
pode desativa-los para conversas individuais (e vice-versa).

Nota: os recibos de leitura ndo sdo compativeis com mensagens SMS ou mensagens
em grupo.

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > Mensagens e ative ou desative "Recibos de
Leitura”.

+ No Mac com macOS 13 ou posterior: abra o app Mensagens [J, acesse Mensagens >
Ajustes, cliqgue na aba iMessage e selecione ou desmarque Enviar Recibos de Leitura.

+ No Mac com macOS 12 ou anterior: abra o app Mensagens [J, acesse Mensagens >
Preferéncias, clique na aba iMessage e selecione ou desmarque Enviar Recibos de
Leitura.
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Edite uma mensagem enviada

No iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13 ou posteriores, vocé pode editar uma mensagem
enviada recentemente até cinco vezes dentro de 15 minutos desde o envio. Com este
recurso vocé tem a oportunidade de corrigir um erro de digitagdo. Os destinatarios veem
que a mensagem foi editada e podem visualizar o histérico de edigéo.

Nota: as mensagens SMS ndo podem ser editadas.

Se os destinatarios tiverem dispositivos Apple com versées anteriores do iOS, iPadOS ou
macQS, eles recebem novas mensagens com o prefacio “Editada para” e a nova mensagem
entre aspas.

- No iPhone ou iPad: toque em Mensagens [, mantenha pressionado o baldo da
mensagem, toque em Editar, edite a mensagem e envie-a novamente.

+ No Mac com macOS 13: abra o app Mensagens (J, Controle + clique no baldo da
mensagem, selecione Editar, edite a mensagem e envie-a novamente.

Desfaca o envio de uma mensagem

No iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13 ou posteriores, vocé pode desfazer o envio de uma
mensagem enviada recentemente até 2 minutos depois de envid-la. Com este recurso vocé
tem a oportunidade de remover uma mensagem enviada acidentalmente para a pessoa
errada. O destinatario vé que vocé desfez o envio da mensagem.

Nota: nao é possivel desfazer o envio de mensagens SMS.

« No iPhone ou iPad: toque em Mensagens [, mantenha pressionado o baldo da
mensagem e toque em Desfazer Envio.

Uma nota confirmando que vocé desfez o envio da mensagem aparece nas duas
transcric6es da conversa (na sua e na do destinatério).

- No Mac com macOS 13 ou posterior: abra o app Mensagens [J, Controle + clique no
baldo da mensagem e selecione Desfazer Envio.

Uma nota confirmando que vocé desfez o envio da mensagem aparece nas duas
transcri¢Oes da conversa (na sua e na do destinatario).

109



Manual de Segurancga Pessoal

Use o recurso Chegou Bem no app Mensagens

Vocé pode usar o recurso Chegou Bem no iPhone para notificar automaticamente uma
pessoa de que o seu iPhone chegou, além de escolher quais detalhes ela pode ver se vocé
completar a sessdo de Chegou Bem com sucesso.

De maneira similar, se uma pessoa enviar um pedido para vocé acompanhar se ela Chegou
Bem, mas o iPhone dela ndo chegar conforme o esperado, vocé podera ver a localizagdo,
porcentagem da bateria, sinal do celular e outros detalhes do iPhone dela.

Nota: o recurso Chegou Bem requer 0 iOS 17 ou posterior nos dispositivos de quem envia e
de quem recebe. O compartilhamento de localizagdo ndo esta disponivel na Coreia do Sul e
pode estar indisponivel em outras regides devido a leis locais.

Quando vocé inicia uma sessdo de Chegou Bem baseada em trajeto, seu contato recebe
informagdes sobre:

- O seu destino e o horario de chegada estimado

« O que ele pode esperar se vocé ndo responder aos avisos, se vocé fizer uma ligagdo do
SOS de Emergéncia durante a sessdo de Chegou Bem ou se o seu telefone ndo chegar
ao destino conforme o esperado

Quando vocé inicia uma sessdo de Chegou Bem baseada em timer, seu contato recebe
informacdes sobre:

- A hora que vocé iniciou o timer
- A hora que o timer termina

- O gue ele pode esperar se vocé ndo responder aos avisos do timer ou se vocé fizer uma
ligagcdo do SOS de Emergéncia durante a sessdo de Chegou Bem
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Quais informagdes sao compartilhadas e quando?

Enquanto configura a sessdo de Chegou Bem, vocé pode escolher as informagdes que
deseja compartilhar com seu contato quando a sessao de Chegou Bem nao termina da
maneira esperada. Depois de configurar a sessdo de Chegou Bem, vocé pode alterar os
tipos de dados enviados em Ajustes > Mensagens > Chegou Bem > Dados.

As escolhas dos niveis de informagdes sdo:

« Dados Limitados: inclui a sua localizagdo atual e detalhes sobre a bateria e o sinal de
rede do iPhone e do Apple Watch.

- Dados Completos: inclui todos os dados Limitados, além da rota que vocé percorreu e as
localizagbes de onde o iPhone foi desbloqueado e o Apple Watch foi removido pela Ultima vez.

Seu contato recebe automaticamente um link para visualizar as informag¢des que vocé opta

por compartilhar com ele nas seguintes circunstancias:

- O seu telefone ndo chega ao destino.

- Vocé se atrasa de maneira significativa durante a viagem e ndo responde aos avisos
para adicionar tempo.

+ Vocé faz uma ligagdo do SOS de Emergéncia e ndo responde ao aviso de
acompanhamento do recurso Chegou Bem.

- Vocé ndo responde ao aviso no fim da sessdo de Chegou Bem baseada em timer.

Importante: se vocé perder o telefone enquanto uma sessdo de Chegou Bem estiver em
andamento, seu contato recebera notificagdes como se vocé ndo estivesse respondendo.

Enquanto a sessdo de Chegou Bem esta em andamento

Quando uma sessdo de Chegou Bem baseada em trajeto estd em andamento, a seguinte
mensagem aparece na sua Tela Bloqueada: “Chegou Bem: Desbloqueie para ver detalhes”.
Se vocé tocar nessa mensagem e desbloquear o dispositivo, vera o destino definido,

a chegada estimada (atualizada automaticamente com base nas condigdes de transito e
direcdo) e os tipos de dados compartilhados com o seu contato se a sessdo de Chegou
Bem ndo for completada com sucesso (Limitados ou Completos). Vocé também tem a
capacidade de cancelar a sessao de Chegou Bem.

Inicie uma sessdo de Chegou Bem baseada em timer

Vocé pode iniciar uma sessdo de Chegou Bem baseada em timer quando ndo sentir
seguranga no local em que se encontra e precisar do suporte de um contato de confianga.
A sessdo de Chegou Bem baseada em timer notifica o seu contato de confianga caso vocé
ndo responda ao aviso no fim do timer.

Quando a sessdo de Chegou Bem baseada em timer estd em andamento, a seguinte
mensagem aparece na sua Tela Bloqueada: “Chegou Bem: Desbloqueie para ver detalhes”.
Se vocé tocar nessa mensagem e desbloquear o dispositivo, vera o seguinte:

- O tempo restante na sessdo de Chegou Bem
- O contato que vocé escolheu para receber a sessdao de Chegou Bem
- Os tipos de dados compartilhados com o contato:

- Limitados ou Completos
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Para iniciar sessdo de Chegou Bem baseada em timer:

1. Abra o app Mensagens [ e selecione a pessoa que deseja notificar.

2. Toque em Nova Mensagem na parte superior da tela e adicione um destinatario ou
selecione uma conversa existente.

3. Toque em -, toque em Chegou Bem e toque em Editar.
Talvez vocé precise tocar em Mais para ver Chegou Bem.

4. Selecione "Depois de um timer".

5. Selecione o tempo de duragao do timer.

Quando a sessdo de Chegou Bem baseada em timer terminar, vocé receberd um aviso para
tocar em Encerrar Sessdo de Chegou Bem ou Mais Tempo. Quando vocé termina a sessdo
de Chegou Bem, seu contato recebe uma notificagdo de que a sessdo terminou com
sucesso. Vocé também pode optar por Mais Tempo, que permite adicionar mais 15, 30 ou
60 minutos a sessdo de Chegou Bem. Seu contato recebe o horario final atualizado.

Inicie uma sessdo de Chegou Bem baseada em trajeto

Se vocé esta se locomovendo de carro, transporte publico ou a pé, é possivel iniciar uma
sessdo de Chegou Bem para notificar automaticamente uma pessoa depois que vocé chega
ao destino pretendido.

Quando uma sessdo de Chegou Bem baseada em trajeto estd em andamento, a seguinte
mensagem aparece na sua Tela Bloqueada: “Chegou Bem: Desbloqueie para ver detalhes”.
Se vocé tocar nessa mensagem e desbloquear o dispositivo, vera o destino definido,

a chegada estimada (atualizada automaticamente com base nas condi¢cbes de transito e
direcdo) e os tipos de dados compartilhados com o seu contato se a sessdo de Chegou
Bem ndo for completada com sucesso. Vocé também tem a capacidade de cancelar a
sessdo de Chegou Bem.

1. Abra o app Mensagens (J e selecione a pessoa que deseja notificar.

2. Toque em Nova Mensagem na parte superior da tela e adicione um destinatario ou
selecione uma conversa existente.

3. Toque em -, toque em Chegou Bem e toque em Editar.
Talvez vocé precise tocar em Mais para ver Chegou Bem.
4. Selecione "Quando Eu Chegar”.
5. Toque em Alterar e digite a localizagdo pretendida na barra de Busca.

6. Para definir o raio da localizagdo de chegada, toque em Pequeno, Médio ou Grande
na parte inferior da tela. A pessoa recebera uma notificagdo de Chegada quando vocé
entrar nesse raio.

7. Toque em OK.

8. Toque em De Carro, Transporte Publico ou A Pé e toque em Adicionar Horario,
se necessario.

Se o seu dispositivo ndo estiver progredindo em diregdo ao destino, vocé recebera
um aviso e terd 15 minutos para responder. Se vocé ndo responder, a pessoa recebera
automaticamente uma notificagao.

Quando o seu iPhone chega ao destino definido para uma sessdo de Chegou Bem baseada
em trajeto, a sessdo termina e o seu contato recebe um alerta que indica a sua chegada.
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Bloqueie ligacdes telefénicas e mensagens de
certas pessoas

Caso esteja recebendo ligagdes, ligagcdes do FaceTime, mensagens ou e-mails de pessoas
com as quais ndo deseje se comunicar, vocé pode bloqued-las para que ndo contatem vocé
no futuro. Se vocé bloquear uma pessoa em um dispositivo, ela sera bloqueada em todos
os dispositivos Apple que tiverem uma sessdo iniciada com o mesmo ID Apple.

Importante: a pessoa bloqueada ndo recebera uma notificagdo de que foi bloqueada e
vocé ainda podera ligar ou enviar uma mensagem ou e-mail para um contato bloqueado
sem desbloqued-lo. No entanto, se vocé estiver compartilhando a sua localizagdo com ela,
ela recebe uma notificagdo de que vocé parou de compartilhar a sua localizagdo depois de
bloquea-la.

O bloqueio de um contato nos apps Telefone, FaceTime, Mensagens ou Mail o blogueia em
todos os quatro apps.

Ki=oUDNe0T@: | & 0EEY

Bloqueie ligacdes telefonicas, ligagoes do FaceTime, Mensagens e Mail de certas

pessoas

- No app Telefone no iPhone: no app Telefone, toque em Favoritos, Recentes ou
Voicemail, toque no bot&o Informacgdes (O ao lado do nome, nimero de telefone
ou enderego de e-mail do contato que deseja bloquear, role para baixo, toque em
“"Bloquear este Chamador” e toque em Bloquear Contato.

« App FaceTime no iPhone ou iPad: no histérico de ligagées do FaceTime, toque no botdo
Informacgdes (O ao lado do nome, nimero de telefone ou endereco de e-mail do contato
que deseja bloquear, role para baixo, toque em "Bloquear este Chamador” e toque em
Bloquear Contato.

« No app FaceTime no Mac: no histérico de ligag8es do FaceTime, Controle + clique no
nome, numero de telefone ou enderego de e-mail do contato que deseja bloquear e
selecione "Bloquear este Chamador”.

- App Mensagens no iPhone ou iPad: no app Mensagens, toque em uma conversa, toque
no nome ou nUmero na parte superior da conversa, toque no botdo Informagées (), role
para baixo e toque em "Bloquear este Chamador”.
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- No app Mensagens no Mac: no histérico do app Mensagens, selecione o nome, nimero
de telefone ou endereco de e-mail da pessoa que deseja bloquear. No menu Conversas,
selecione Blogquear Pessoa e clique em Bloquear.

- App Mail no iPhone ou iPad: toque em Mail £, selecione uma mensagem de e-mail
do remetente, toque no nome na parte superior do e-mail, selecione "Bloquear este
Contato” e toque em "Bloquear este Contato”.

- No app Mail no Mac: abra o Mail, selecione uma mensagem de e-mail do remetente,
clique no nome na parte superior do e-mail €, no menu dropdown, selecione “Bloquear
este Contato”

O icone Bloqueado ) aparece ao lado do nome do remetente na lista de mensagens e
um banner é adicionado as respectivas mensagens para indicar que estdo bloqueadas.
O banner também fornece um link para o painel Bloqueados dos ajustes do Mail, inde
vocé pode gerenciar os remetentes bloqueados.

Nota: se o remetente tiver sido marcado anteriormente como VIP no Mail, sera preciso
tocar em "Remover dos VIPs” antes de bloquea-lo.

Gerencie contatos bloqueados

Vocé pode gerenciar os contatos blogqueados através de qualquer um dos quatro apps que
permite o blogueio: Telefone, FaceTime, Mensagens e Mail. O desbloqueio de um contato
em um dos apps, o desbloqueia em todos os quatro apps. Faga o seguinte para ver a lista
de nimeros bloqueados:

- iPhone: acesse Ajustes > Telefone e toque em Contatos Blogueados.

« FaceTime no iPhone ou iPad: acesse Ajustes > FaceTime e, na segdo Ligagdes, toque em
Contatos Bloqueados.

+  FaceTime no Mac: abra o FaceTime, acesse FaceTime > Ajustes (ou FaceTime >
Preferéncias) e clique em Bloqueado.

«  App Mensagens no iPhone ou iPad: acesse Ajustes > Mensagens e, na se¢do SMS/MMS,
toque em Contatos Bloqueados.

- No app Mensagens no Mac: abra o app Mensagens, acesse Mensagens > Ajustes
(ou Mensagens > Preferéncias), clique em iMessage e clique em Bloqueados.

«  App Mail no iPhone ou iPad: acesse Ajustes > Mail e, na se¢do Conversas, toque em
Bloqueados.

- No app Mail no Mac: abra o Mail, acesse Mail > Ajustes (ou Mail > Preferéncias), clique
em Spam e clique em Bloqueados.
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Receba avisos sobre imagens e videos com
conteudo sensivel no iPhone, iPad e Mac

O Aviso de Conteudo Sensivel ajuda os usudrios adultos a evitar a visualizagdo de
imagens e videos indesejados de nudez no app Mensagens, no AirDrop, em mensagem de
video do FaceTime e no app Telefone quando recebem um POster de Contato. Para isso,

é utilizada a mesma tecnologia de preservagdo de privacidade que é a base da Seguranga
de Comunicacgao. O recurso é opcional e pode ser ativado pelo usudrio nos ajustes de
Privacidade e Segurancga.

Vocé (ou um membro da familia) recebe um aviso antes de receber ou enviar fotos
sexualmente explicitas. No Tempo de Uso, vocé também pode bloquear contetdo
improéprio e definir restricdes de compras. Consulte Permita ou bloqueie comunicagdes no
dispositivo de um membro da familia no Manual de Uso do iPhone.

R
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Configure o Aviso de Contetido Sensivel no iPhone, iPad ou Mac

1. Execute uma das seguintes acdes:

- No iPhone ou iPad: acesse Ajustes > Privacidade e Seguranca [ e toque em
Aviso de Conteudo Sensivel.

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple &, clique em Ajustes
do Sistema, clique em Segurancga e Privacidade [ e cliqgue em Aviso de Conteudo
Sensivel.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema > Seguranca e Privacidade @ e clique em Aviso de Conteldo Sensivel.

(7o 7\
o/
Esse contetuido
pode ser sensivel.

Tem certeza de que
deseja visualizar?

eos com nudez mostram

orpo que geralmente s30

Or roupas intimas ou roupas
de praia

Nao & culpa sua, mas fotos e videos
podem ser usados para

prejudicar vocé.

A pessoa mostrada pode ndo

Tenho Certeza

2. Role para baixo, toque em “Aviso de Conteldo Sensivel” e ative "Aviso de Conteldo

Sensivel”.

3. Selecione para desativar ou ativar a permissao para detectar conteldo sensivel antes

que ele possa ser visualizado e para receber orientagdes que ajudam a fazer uma
escolha segura.
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Mantenha privado o seu historico de navegacao no
Safari e Mapas

Consultar e limpar o histérico de busca e caches de navegadores e outros apps pode ser
uma boa pratica se vocé desconfiar que outra pessoa tenha acesso ao seu dispositivo.
Muitos apps armazenam informacgées sobre o que vocé buscou e visualizou, para que seja
mais facil para vocé redescobrir esses itens no futuro. Por exemplo, ao usar o app Mapas,
o histérico de locais que vocé buscou ou para os quais vocé navegou facilita uma nova
navegacao até um lugar que vocé visitou recentemente.

Caso esteja em uma situagdo pessoal perigosa e precise pesquisar estratégias de
seguranga on-line, mas ndo queira que o Safari mantenha um registro daquilo que vocé
visualizou, vocé pode abrir uma janela com Navegagdo Privada no iPhone, iPad e Mac.
Quando vocé usa a Navegagdo Privada, os detalhes da sua navegacgdo nao sao salvos
nem compartilhados entre os seus dispositivos. Adicionalmente, se vocé atualizou seus
dispositivos para 0 iOS 17, iPadOS 17 ou macOS Sonoma 14, o Safari bloqueia as abas

de Navegacgdo Privada apds um periodo de inatividade, e elas sé podem ser abertas com
sua senha, cddigo, Face ID ou Touch ID, protegendo sua privacidade quando vocé estiver
longe do dispositivo. Vocé pode limpar o histérico de navegagdo e abrir uma janela com
Navegacdo Privada no iPhone, iPad e Mac.

Veja como abrir uma janela com Navegagéao Privada em um iPhone, iPad ou Mac mais a
frente neste documento.
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Limpe o histérico de navegacgao no Safari

Caso esteja buscando informagdes sobre estratégias de seguranga on-line e receie que

alguém possa ver o seu histérico de navegagdo, vocé pode remover todos os registros que

o Safari mantém da sua navegacgéo.

« No iPhone ou iPad: acesse Ajustes @ > Safari > Limpar Histérico e Dados dos Sites.

« No Mac: abra o app Safari @, escolha Histérico > Limpar Histérico, clique no menu pop-

up e escolha o periodo que deseja limpar do histérico de navegacgao.

Quando vocé limpa o histoérico, o Safari remove os dados que ele salva como resultado da

sua navegacao, incluindo:

- Um histdrico das paginas web visitadas

- As listas de paginas anteriores e seguintes em pdginas web abertas

- Uma lista dos sites mais visitados

« Buscas recentes

. icones de paginas web

- Capturas salvas de paginas abertas

- Uma lista dos itens baixados (os arquivos baixados ndo sdo removidos)
- Sites adicionados para uma Busca Rapida de Sites

- Sites que pediram para usar a sua localizagao

- Sites que pediram para enviar notificagdes

Limpe itinerarios recentes e favoritos no app Mapas do iPhone e iPad

1. Abra o app Mapas &~ e role pra baixo no campo de busca até Recentes.
2. Execute uma das seguintes acdes:
- Passe o dedo a esquerda sobre uma rota recente

- Toque em Mais, logo acima da lista, e passe o dedo a esquerda sobre uma rota
recente ou, para apagar um grupo de rotas, toque em Limpar acima do grupo.

3. Se quiser remover um local Favorito, role até Favoritos e toque em Mais. Passe o dedo

da direita para a esquerda sobre o local Favorito que deseja apagar, ou toque em Editar

e toque no botdo Remover @ para remover varios Favoritos.

Limpe itinerarios recentes e favoritos no app Mapas do Mac

1. Abra o app Mapas @&\ e role até Recentes na barra lateral.

2. Abaixo de Recentes, cligue em Limpar Recentes.

3. Se quiser remover um local Favorito, Controle + clique em um local (na se¢do Favoritos

da barra lateral) e escolha "Remover dos Favoritos”.

118



Abra uma janela com Navegacao Privada no iPhone
1. Abra o app Safari.

2. Toque no botdo Abas ().

3. Toque no botdo Grupo de Abas \ na parte central da Barra de abas na parte inferior da
tela e toque em Privado.

A aba é adicionada automaticamente a um Grupo de Abas chamado Privado. Vocé pode
abrir varias abas privadas no grupo.

Vocé pode confirmar facilmente o uso do Modo de Navegacgéao Privada ao verificar se a
barra de busca esta cinza ou se mostra a palavra Privado.

Para ocultar os sites e sair do Modo de Navegacgdo Privada, toque no botdo Abas [[] e
togque no botdo “Grupo de Abas” v para abrir um Grupo de Abas diferente no menu na
parte inferior da tela. Os sites privados reaparecem da préxima vez que vocé usar o Modo
de Navegacao Privada.

Para fechar abas privadas, toque no botdo Abas () e passe o dedo a esquerda sobre cada
uma das abas que deseje fechar.

Abra uma janela com Navegacao Privada no iPad

« No app Safari, toque no botdo “Mostrar Barra Lateral” [ ] e toque em Privado.

Enquanto o Modo de Navegagdo Privada estd ativado, o fundo do campo de busca fica
preto, em vez de branco, e os sites que vocé visita ndo aparecem no Histérico do iPad
nem na lista de abas nos seus outros dispositivos. Vocé pode abrir varias abas privadas
no Grupo de Abas Privado.

Para ocultar os sites e sair do Modo de Navegacao Privada, toque no botdo "Mostrar
Barra Lateral” [[ ] e alterne para um grupo de abas diferente. As abas reaparecem da
préxima vez que vocé usar o Modo de Navegacgao Privada.

Abra uma janela com Navegacao Privada no Mac

1. No app Safari @, escolha Arquivo > Nova Janela Privada ou alterne para uma janela do
Safari que ja esteja usando a Navegagdo Privada.

Uma janela que esteja usando a Navegagdo Privada tem um campo de Busca Inteligente
escuro com texto branco.

Janela privada

Janela normal

2. Navegue como o faria normalmente.
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Caso sempre deseje abir janelas com Navegacgao Privada no Mac

1.
2.

No app Safari @, escolha Safari > Preferéncias e cligue em Geral.

Cliqgue no menu pop-up “O Safari abre com” e escolha “Uma nova janela com navegagéao

privada”.

Caso nao veja essa opgdo, faga o seguinte:

- No Mac com macOS 13 ou posterior: escolha o menu Apple @ > Ajustes do Sistema,

cligue em Mesa e Dock @ e certifique-se de que a opg¢ao “"Fechar janelas ao
encerrar um app"” esteja selecionada.

- No Mac com macOS 12 ou anterior: escolha o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, clique em Geral i e certifique-se de que a opgao “Fechar janelas ao
encerrar um app"” esteja selecionada.

Para aumentar ainda mais a privacidade no Safari

Na pasta Downloads, apague qualquer item que tenha sido baixado enquanto vocé
estava usando janelas com Navegagao Privada.

Feche qualquer outra janela com Navegacgdo Privada que ainda esteja aberta para
impedir que outras pessoas usem os botdes Anterior e Seguinte para ver as paginas
que voceé visitou.
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Faca uma ligacao ou envie uma mensagem de
texto de emergéncia no iPhone ou no Apple Watch

No caso de uma emergéncia, vocé pode usar o iPhone ou o Apple Watch para ligar ou
enviar uma mensagem de texto rapidamente e pedir ajuda.

Segunda-feira, 5 de junho

Passe o dedo para cif
jpara desbloquear

Caso opte por compartilhar a sua Ficha Médica, o iPhone pode enviar as suas informagdes
médicas para os servicos de emergéncia quando vocé ligar ou enviar uma mensagem

para o numero 911 ou usar o SOS de Emergéncia (somente EUA). Para saber mais sobre

a Ficha Médica, consulte “Crie uma Ficha Médica” no Manual do Usudrio do iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph08022b194/#iphbceal12902).

Nota: para obter ajuda de emergéncia em certas areas, vocé também pode enviar uma
mensagem de texto para o niumero 911. Em lugares que ndo oferecem essa opgdo, vocé
pode receber uma mensagem que indica que a mensagem de texto nao foi entregue.
Consulte o artigo de Suporte da Apple “Enviar mensagem de texto para 911 no iPhone ou
Apple Watch" (https://support.apple.com/101996).

Com o SOS de Emergéncia, vocé pode ligar rapida e facilmente para obter ajuda e alertar
0s seus contatos de emergéncia. Por esse motivo, é importante que vocé se certifique de
que a pessoa ou pessoas atribuidas como contatos de emergéncia sejam pessoas de sua
confianga.
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Altere os ajustes do SOS de Emergéncia no iPhone

1.

Acesse Ajustes @ > SOS de Emergéncia .

2. Facga qualquer uma das agdes seguintes:

Ativar ou desativar “Manter Pressionado para Ligar”: mantenha pressionados o
botdo lateral e um dos botdes de volume para iniciar uma contagem regressiva para
ligar para os servicos de emergéncia.

Ativar ou desativar “Pressionar 5 Vezes para Ligar”: pressione rapidamente o botdo
lateral cinco vezes para iniciar uma contagem regressiva para ligar para os servigos
de emergéncia.

Gerenciar os contatos de emergéncia: no app Saude, toque em "Configurar
contatos de emergéncia” ou “Editar contatos de emergéncia”. Consulte
"Configure e visualize sua Ficha Médica” no Manual do Usuério do iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph08022b192).

Configure ou altere contatos de emergéncia no iPhone

Os contatos de emergéncia podem ser configurados para que, caso vocé ligue para um
numero de emergéncia, o iPhone envie um alerta para esses contatos indicando que vocé
pediu ajuda, compartilhe a sua localizagdo com esses contatos e os notifique caso a

sua localizagdo mude. Caso tenha adicionado uma pessoa como contato de emergéncia
anteriormente e deseje remové-la, vocé pode apaga-la.

Para adicionar ou apagar contatos de emergéncia:

1.

P owN

Abra o app Salde [ ®] e toque na sua foto do perfil.

Toque em Ficha Médica.

Toque em Editar e role até “Contatos de Emergéncia”.

Adicione ou apague um contato.

Adicionar um contato: toque no botdo Adicionar € para adicionar um contato de

emergéncia (ndo é possivel adicionar servigos de emergéncia como um contato
de SOS).

Apagar um contato: toque no botdo Apagar @ ao lado do contato que deseja apagar
e toque em Apagar.

5. Toque em OK para salvar as alteragdes.

Faca uma ligagdo de Emergéncia quando o iPhone esta bloqueado

1.

Na tela de Cédigo, toque em Emergéncia.

2. Ligue para o numero de emergéncia (como 190 para policia, 192 para ambulancia e 193

para bombeiros, no Brasil) e toque no botdo Ligar
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Use 0 SOS de Emergéncia no iPhone (todos os paises ou regies, exceto india)

No caso de emergéncia, use o iPhone para ligar rapida e facilmente para obter ajuda e
alertar os seus contatos de emergéncia (o servigo de rede celular precisa estar disponivel).
Depois que uma ligagdo de emergéncia termina, o iPhone alerta os seus contatos de
emergéncia por meio de uma mensagem de texto, a ndo ser que vocé opte por cancelar.

O iPhone envia a sua localizagdo atual (se disponivel) e, por um tempo apds vocé ativar o modo
SOS, seus contatos de emergéncia receberdo atualizagdes quando a sua localizagdo mudar.

Nota: se vocé tiver o iPhone 14 ou posterior (qualquer modelo), talvez consiga entrar
em contato com os servigos de emergéncia via satélite, se o servigo de rede celular ndo
estiver disponivel. Consulte "Use o SOS de Emergéncia via satélite no iPhone" mais a
frente neste documento.

- Simultaneamente, mantenha o botdo lateral e um dos botdes de volume pressionados
até que os controles deslizantes aparegam e a contagem regressiva do SOS de
Emergéncia termine e solte os botdes.

Vocé também pode configurar o iPhone para iniciar o SOS de Emergéncia ao pressionar
rapidamente o botdo lateral cinco vezes. Acesse Ajustes @ > SOS de Emergéncia e
ative "Pressionar 5 Vezes para Ligar”.

Use o SOS de Emergéncia no iPhone (india)

- Pressione rapidamente o botdo lateral trés vezes até que os controles deslizantes
aparegam e a contagem regressiva do SOS de Emergéncia termine.

- Se vocé ativou o Atalho de Acessibilidade, mantenha o botdo lateral e um dos botdes de
volume pressionados simultaneamente até que os controles deslizantes aparecam e a
contagem regressiva do SOS de Emergéncia termine e solte os botdes.

Por padrdo, o iPhone reproduz um som de alerta, inicia uma contagem regressiva e depois
liga para os servigos de emergéncia.

Depois que uma ligagdo de emergéncia termina, o iPhone alerta os seus contatos de
emergéncia por meio de uma mensagem de texto, a ndo ser que vocé opte por cancelar.
O iPhone envia a sua localizagdo atual (se disponivel) e, por um tempo apés vocé

ativar o modo SOS, seus contatos de emergéncia receberdo atualizagdes quando a sua
localizagdo mudar.
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Entre em contato com os servigos de emergéncia com o Apple Watch

- Execute uma das seguintes ag¢des:

Mantenha o botdo lateral pressionado até que os controles deslizantes aparegcam e
arraste o controle deslizante "Ligagcdo de Emergéncia” para a direita.

O Apple Watch liga para servicos de emergéncia na sua regido, por exemplo, 911.
(Em algumas regides, pode ser necessario pressionar um numero no teclado para
completar a ligagdo.)

- Mantenha o botdo lateral pressionado até que o Apple Watch reproduza um som de
alerta e inicie uma contagem regressiva. Quando a contagem termina, o Apple Watch
liga para os servigos de emergéncia. O Apple Watch emite o som de alerta
mesmo quando esta no modo silencioso. Entdo, se vocé estiver em uma situagao
de emergéncia e ndo quiser fazer barulho, use o controle deslizante "Ligacao
de Emergéncia” para ligar para os servigos de emergéncia sem uma contagem
regressiva.

Se vocé ndo quiser que o Apple Watch inicie automaticamente a contagem
regressiva de emergéncia quando vocé mantém o botdo lateral pressionado,
desative “Ligagdo Automatica”. Abra o app Ajustes no Apple Watch, toque em

SOS, toque em “Segurar o Botdo Lateral” e desative “Segurar o Botdo Lateral”. (Ou
abra o app Apple Watch no iPhone, toque em “Meu Relégio”, toque em “SOS de
Emergéncia” e desative "Segure o Botdo Lateral para Discar”.) Ainda é possivel fazer
uma ligacdo de emergéncia com o controle deslizante "Ligagdo de Emergéncia”.

- Diga “E ai Siri, ligar para 911".

Use o iPhone para enviar mensagens de texto aos Servicos de Emergéncia (nao
esta disponivel em todos os paises ou regioes)

1. Abra o app Mensagens [J e digite 911 ou o nimero dos servigos de emergéncia locais
no campo Para.

2. No campo “Mensagem de Texto" digite sua mensagem de emergéncia.
3. Toque no botdo Enviar @.

Importante: depois de enviar uma mensagem de texto para o numero 911, o iPhone
entra no modo de emergéncia por 30 minutos. Para sair do modo de emergéncia,
reinicie o iPhone.

Use o Apple Watch para enviar mensagens de texto aos Servigcos de Emergéncia
(nao esta disponivel em todos os paises ou regioes)

1. Abra o app Mensagens (J e toque em “"Nova Mensagem”.

2. Toque em "Adicionar Contato”.

3. Toque no bot&o de teclado numérico @), digite 911 e toque em OK.
4. Toque em “Criar Mensagem” e toque em SMS.
5

. Escreva uma mensagem com o dedo, toque no botdo Microfone U para ditar uma
mensagem ou digite uma mensagem com o teclado.

6. Toque em OK e togue em Enviar.

Importante: depois de enviar uma mensagem de texto para o nimero 911,
o Apple Watch entra no modo de emergéncia por 30 minutos. Para sair do modo de
emergéncia, reinicie o Apple Watch.
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Use o0 SOS de Emergéncia via satélite no iPhone

No iPhone 14 e posterior (qualquer modelo) com iOS 16.1 ou posterior, vocé pode usar

0 SOS de Emergéncia via satélite para enviar mensagens de texto para servigos de
emergéncia quando estiver fora da drea de cobertura da rede celular e Wi-Fi. Para saber
mais, consulte o artigo de Suporte da Apple "Usar o SOS de Emergéncia via satélite no
iPhone 14" (https://support.apple.com/HT213426).

Também é possivel usar o app Buscar para compartilhar a sua localizagao
com outras pessoas via satélite. Consulte "Envie a sua localizacdo via
satélite no app Buscar do iPhone” no Manual do Usuario do iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph2aac8ae20).

Informacgdes importantes sobre as ligagées de emergéncia no iPhone

- Algumas redes celulares podem ndo aceitar uma ligagdo de emergéncia do iPhone se o
iPhone nao estiver ativado, se o iPhone ndo for compativel ou estiver configurado para
operar em uma rede celular especifica, ou (quando aplicavel) se o iPhone nao tiver um
cartao SIM ou se o cartdo SIM estiver bloqueado por um PIN.

« Em certos paises ou regides, as informagdes sobre a sua localizagdo (caso possam ser
determinadas) podem ser acessadas por provedores de servicos de emergéncia quando
vocé faz uma ligagdo de emergéncia.

- Consulte as informagdes sobre ligagdes de emergéncia da sua operadora para entender
os limites das ligagdes de emergéncia em redes Wi-Fi.

- Com CDMA, quando uma ligagdo de emergéncia termina, o iPhone entra no modo de
ligagcdo de emergéncia por alguns minutos para permitir um retorno de ligagédo dos
servigos de emergéncia. Durante esse periodo, as transmissdes de dados e mensagens
de texto sdo bloqueadas.

« Depois de fazer uma ligagdo de emergéncia, alguns recursos de ligagées que bloqueiam
ou silenciam ligagdes recebidas podem ser desativados por um curto periodo para
permitir um retorno de ligagdo dos servicos de emergéncia. Entre esses recursos estédo
o modo Nao Perturbe, Silenciar Desconhecidos e o Tempo de Uso.

- Em um iPhone com Dual SIM (iPhone SE 22 geragdo ou posterior e modelos do iPhone X
ou posterior), se vocé ndo ativar Ligagdes Wi-Fi para uma linha, todas as ligagdes
recebidas nessa linha (incluindo ligagdes de servigos de emergéncia) irdo diretamente
para o voicemail (se a operadora o disponibilizar) quando a outra linha estiver em uso;
vocé ndo receberd notificagdes de ligagdes perdidas.

Se vocé configurar o encaminhamento condicional de ligag&es (se a operadora o
disponibilizar) de uma linha para outra quando uma linha estiver sendo usada ou estiver
sem sinal, as ligagdes ndo vao para o voicemail; entre em contato com operadora para
obter informagdes sobre a configuragao.
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Saiba como obter evidéncias relacionadas a conta
de outra pessoa

A Apple tem o compromisso de proteger a seguranga e a privacidade dos nossos usuarios.
Se vocé estiver sofrendo abuso, perseguig¢do ou intimidagdo capacitada pela tecnologia

e quiser solicitar evidéncias relacionadas a conta de outra pessoa, vocé deve trabalhar
com as autoridades locais para enviar a solicitagdo. Sabemos que as autoridades
representantes da lei necessitam, cada vez mais, de evidéncias digitais. Por isso, temos
uma equipe de profissionais dedicados no nosso departamento juridico que gerencia e
responde as solicitagdes legais recebidas de autoridades de todo o mundo.

Todas as outras solicitagdes de informacgdes relacionadas a clientes da Apple, incluindo
questdes de clientes a respeito da divulgagdo de informagdes, devem ser enviadas em
https://www.apple.com/br/privacy/contact/.

Diretrizes da Apple para solicitacdes de autoridades

Consulte as seguintes diretrizes para solicitagbes autoridades, tanto de dentro quanto de
fora dos Estados Unidos:

- Dentro dos Estados Unidos: Diretrizes de Processos Juridicos
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

- Fora dos Estados Unidos: Diretrizes de Processos Juridicos
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)
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Copyright

© 2024 Apple Inc. Todos os direitos reservados.

O uso do logotipo de “teclado” da Apple (Option + Shift + K) para propdsitos comerciais sem o consentimento
prévio por escrito da Apple pode se constituir em infragdo de marca comercial e competigdo desleal, em violagdo
a leis federais e estaduais.

Apple, o logotipo da Apple, AirDrop, AirPods, AirTag, Apple Books, Apple Music, Apple Pay, Apple TV,

Apple Watch, Digital Crown, Face ID, FaceTime, FileVault, Finder, Find My, HomeKit, HomePod, iMac, iMessage,
iPad, iPadOS, iPad Pro, iPhone, iTunes, Launchpad, Lightning, Mac, MacBook Air, MacBook Pro, macOS,

Magic Keyboard, OS X, Safari, Siri, Time Machine e Touch ID sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas
nos EUA e em outros paises e regiodes.

App Store, iCloud e iTunes Store sdo marcas de servigo da Apple Inc.,registradas nos EUA e em outros paises e
regides.

Apple

One Apple Park Way
Cupertino, CA 95014
apple.com

I0S é uma marca comercial ou registrada da Cisco nos EUA e em outros paises, sendo usada sob licenga.

A logomarca e os logotipos Bluetooth® sdo marcas de fabrica registradas de propriedade da Bluetooth SIG,
Inc. e qualquer uso dessas marcas pela Apple é feito sob licenga.

Outras empresas e nomes de produtos mencionados aqui podem ser marcas de fabrica das suas respectivas
empresas.

Todos os esforgos foram feitos para garantir que as informagdes contidas neste manual sejam exatas. A Apple ndo
é responsavel por erros de impressdo ou administrativos.

Alguns apps ndo estdo disponiveis em todas as areas. A disponibilidade de apps estd sujeita a alteragdes.

BR028-00788
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