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クラウドDX 本格化

顧客動向

• 大手企業へのMicrosoft365導入
案件は一巡
⇒クラウド利活用促進

• 生成AIによる業務改善への期待大

• クラウドの拡大に伴うセキュリティ需要

• グローバル支援の需要大

2024年 9月期 上半期事業環境

生成AI 開発競争

• Copilotが昨年11月にリリース
メーカー各社による生成AI開発加速

• メーカー各社、日本への投資を強化

メーカー動向

成長加速に向けた投資強化

• 人材確保への取組み継続
⇒本社移転、新卒社員189名入社

• 人材育成の強化
⇒スキル拡張、Copilot全社導入

• 生成AI支援体制強化
⇒Data&AI室を新設

注力領域
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2024年 9月期
上半期連結業績1
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売上および営業利益は増収増益
ネクストスケープの計画見直しに伴う特別損失を計上したため、当期純利益は減益

* EBITDA = 営業利益 + 減価償却費及びのれん償却費

2024年 9月期 上半期連結業績（サマリ）

売上高 （百万円） 46,614 7,32353,937 52,84315.7%
売上総利益 （百万円） 6,158 9097,067 6,97414.8%

  売上総利益率 （％） 13.2% △0.1%13.1% 13.2%-
販管費及び一般管理費 （百万円） 3,947 6144,560 4,19015.6%
営業利益 （百万円） 2,211 2962,507 2,78313.4%

  営業利益率 （％） 4.7% △ 0.1%4.6% 5.3%-
営業外損益 （百万円） △ 42 5△ 36 △ 80-

2,168経常利益 302（百万円） 2,470 2,70313.9%

1,430 △1,060370親会社株主に帰属する
当期純利益 （百万円） 91△74.1%

EBITDA （百万円） 2,522 4202,942 3,09616.7%

上半期連結業績

2023年9月期
上半期連結業績

2024年9月期 前期比
増減額 上半期単体業績

2024年9月期前期比
増減率
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売上・営業利益ともに増収増益で、事業環境は堅調に推移

（百万円）

* Y22は非連結のため、参考値

2024年 9月期 （全体業績）

売上高 営業利益

（百万円） 営業利益率1H 2H 1H 2H 1H 2H1H 2H

37,831 46,614 53,937 

48,494 

66,186 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

86,325

112,800

115.7%
（前年同期比）

2,558 2,211 2,507 

1,493 1,981 

4.7%
3.7%

4.6%

-9.0%

-7.0%

-5.0%

-3.0%

-1.0%

1.0%

3.0%

5.0%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

113.4%
（前年同期比）

4,052 4,192
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2024年 9月期 上半期連結業績（営業利益の増減要因分析）

クラウドインテグレーション事業における収益改善に遅れがみられたものの、売上拡大およびクラウドサービス事業
/ライセンス＆プロダクツ事業の収益性改善により、陣容拡大に伴うコストの増加を吸収し、増益を確保

7.4

22.1

2023年9月期
上半期実績

営業利益率
4.7%

(a)増収効果

1.6

(b)売上総利益率
の変動

△6.1 25.0

2024年9月期
上半期実績

営業利益率
4.6%

(c)販管費の増加

（単位：億円）

増員等による人件費の増加
人員拡大に伴う地代家賃等の増加
連結子会社の増加に伴う増加

CI事業の売上総利益率の低下
CS事業およびL&P事業の
売上総利益率の改善
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2024年 9 月期
セグメント別事業状況3
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前期から進めてきた体制強化による効果もあり、案件の増加により増収
一部案件の期ずれの影響があり、セグメント利益が伸び悩んだものの、今期中には解消見込み

（百万円）

* FY22は非連結のため、参考値

2024年 9月期 セグメント別事業概況（クラウドインテグレーション事業）

売上高 セグメント利益

（百万円） セグメント利益率1H 2H 1H 2H 1H 2H1H 2H

9,299 10,816 11,633

9,045 

12,198

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

23,015

18,344 107.6%
（前年同期比）

95.2%
（前年同期比）

1,676 1,685 1,604 

1,123 
1,852 

15.3% 15.3%
13.8%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

2,800

3,537



10

新たな需要に対する取組み：生成AI

まずはHorizontalな領域でAI の便利さを知ってもらい、Vertical領域でも使っていただけるようご支援
Horizontal と Vertical 両方の AI 技術支援に対応

STEP 5STEP 4STEP 3STEP 2

従業員に
展開

一部の従業員が
有効に活用

各業務で
イノベーションが

起きる

Copilot/
ChatGPTが
業務に定着化

STEP 1

情報収集
利用検討
検証

STEP 0

利用していない
利用を禁止

成
熟
度

Horizontal Vertical

…
製
造

保
険

金
融

メ
デ
ィ
ア

Horizontal AI
（業界共通のAI技術）
例：Copilot / アイプリシティ

Vertical AI
（業界ごとに必要なAI技術）
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顧客のクラウド活用の高まりもあり、売上が拡大
また、マネージドサービスの拡大が収益性の向上に大きく寄与

13,371
15,389

1,781 1,983

売上高 セグメント利益

（百万円） 1H 2H 1H 2H （百万円） セグメント利益率1H 2H1H 2H

* FY21およびFY22は非連結のため、参考値

セグメント利益率

2024年 9月期 セグメント別事業概況（クラウドサービス事業）

6,091 7,666 9,036 

7,280 
7,723 

0

2,000

4,000
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10,000

12,000
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16,000

18,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

117.9%
（前年同期比）

988 1,100 
1,496

793 
883 

13.3% 12.9%

16.6%

-20.0%

-15.0%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%
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500

1,000
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2,000

2,500

3,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

136.0%
（前年同期比）
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新たな需要に対する取組み：セキュリティ

顧客の経営課題に即したセキュリティサービスの提供

検討支援
リスクの可視化

導入支援
対応・対策

運用支援
セキュリティ監視

課題を網羅し検討・導入・運用のプロセスごとにサービスを提供

A B を解決! A B を解決! C を解決!

セキュリティの経営課題

セキュリティ人材不足により、
セキュリティ運用を回せない

セキュリティの知見不足により、
適切な投資計画が立てられない

ビジネスを脅かす脅威変化が激しく、
何をどこまでやるべきか分からない

投資計画が立てられない 対策すべき範囲が分からない 運用を回せない
B CA
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ライセンス販売については、ID数の拡大から既存顧客深耕へ徐々にシフト
物販についても、大口案件の獲得などもあり、増収増益

54,593

74,381

1,835
2,045

売上高 セグメント利益

（百万円） 1H 2H 1H 2H （百万円） セグメント利益率1H 2H1H 2H

* FY21およびFY22は非連結のため、参考値

セグメント利益率

2024年 9月期 セグメント別事業概況（ライセンス＆プロダクツ事業）

22,432 28,124 33,261

32,160 

46,257 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

118.3%
（前年同期比）

937 811 983 

898 1,233 

3.4% 2.8% 3.0%

-10.0%

-8.0%

-6.0%

-4.0%

-2.0%

0.0%

2.0%

4.0%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

FY22実績（単体） FY23実績（連結） FY24実績（連結）

121.1%
（前年同期比）
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新たな需要に対する取組み：グローバル

日系グローバル企業

日本本社契約でのお客さまのグローバルでのライセンスやサポート案件から始まり、クラウドインテグレーションを含む
ローカル（各国）プロジェクト、最後にはリージョナル（エリア）ビジネスへと繋げ世界中をカバーしていく

★RHQ（Regional Headquarters：地域統括会社）

日
本 ・・・ ・・・ ・・・

APAC
アジア太平洋

N&S USA
北南米

EMEA
中東・アフリカ

グローバル (1)

リージョナル (3) リージョナル (3) リージョナル (3)

★
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

タ
イ

イ
ン
ド
ネ
シ
ア

★
ア
メ
リ
カ

カ
ナ
ダ

メ
キ
シ
コ

ド
イ
ツ

フ
ラ
ン
ス

★
イ
ギ
リ
ス

ローカル (2) ローカル (2)ローカル (2)

L&P/CS

1
日本に本社を持つグローバル企業とのグローバルでの
ライセンス契約やサポート案件1

Step

2 2 2
CI CI CI

各リージョンのRHQ(★)から入り、世界各国のCIを含む
ローカルプロジェクトへと広げる2

Step

333

ローカルプロジェクトで各国における存在感を高め、
ローカルからリージョナルへと展開3

Step
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2024年 9 月期
通期連結業績予想4
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売上・営業利益・経常利益については、期初計画から変更無し
特別損失の発生の影響により、当期純利益については下方修正

2024年 9月期 通期連結業績予想

126,800売上高 126,800 -（百万円）

15,600売上総利益 15,600 -（百万円）

12.3%  売上総利益率 12.3% -（％）

10,500販管費及び一般管理費 10,500 -（百万円）

営業利益 5,100 5,100 -（百万円）

  営業利益率 4.0% 4.0% -（％）

営業外損益 0 0 -（百万円）

経常利益 5,100 5,100 -（百万円）

親会社株主に帰属する
当期純利益 1,500 3,450 △1,950（百万円）

EBITDA 6,300 6,200 100（百万円）

FY24通期
修正業績予想

FY24通期
修正前業績予想 増減額

112,800 14,000 12.4%

13,077 2,523 19.3%

11.6% 0.7% -

8,884 1,616 18.2%

4,192 908 21.6%

3.7% 0.3% -

156 △156 -

4,349 751 17.3%

3,350 △1,850 △55.2%

4,973 1,227 24.7%

実績
FY23通期業績 前期比

増減額
前期比
増減率
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2022年9月期
実績

2023年9月期
実績

2024年9月期
予想

期末配当
17.5円

期末配当
10.0円

中間配当
10.0円

期末配当
13.0円

中間配当
12.0円

上場記念配当
2.5円

20.0円 20.0円
25.0円

年間配当 年間配当
年間配当

配当予想

30.3%

16.0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

22/9
（実績）

23/9
（実績）

24/9
（予想）

配当性向 ROE

76.0%

16.0%

27.0%

事業状況および配当方針を鑑みて、前期から５円増配の年間25円の配当予想は変更無し
中間配当においても、期初予想通り前期から２円増配の12円の配当を実施

* 当社は、2023年4月1日を効力発生日として、普通株式1株を2株に分割。
本資料においては、2022年9月期の期首に当該分割が行われたものとして記載。

*

*

*
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中期経営計画進捗状況と
今後の対応について

5



19

c

2025年９月期営業利益目標の再検討

2025年９月期の
数値目標を再検討

•リモートワーク⇒本格的なクラウドDXへのシフトと生成AIによる顧客ニーズの急速な変化
•賃上げの影響
•想定を大きく上回るライセンス販売の伸長
•ネクストスケープ社の業績悪化と計画の見直し 2025年9月期

売上
1,244億円
営業利益
89億円
連結目標

売上は前倒しで達成見込みなものの、営業利益ではGAPが大きい状況
市場環境変化に対応した数値目標を改めて検討

2022年9月期
売上

863億円
営業利益

40.5億円
単体実績

2023年9月期
売上

1,128億円
営業利益

41.9億円
連結実績

2024年9月期
売上

1,268億円
営業利益

51.0億円
連結予想

売上成長率：12.4%
営利成長率：21.6%

売上
営業
利益

事業環境変化

市場

事業
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中期経営計画 主要KPI （2022年11月発表当時）

エンタープライズ企業における
クラウド適用範囲 (ARPU)

1,719K

1,805K

1,895K

1,990K

22/9
（実績）

23/9
（計画）

24/9
（計画）

25/9
（計画）

50,282 

54,882 

57,524 

60,313 

22/9
(実績)

23/9
(計画)

24/9
(計画)

25/9
(計画)

*1 ”Average Revenue Per User”の略。1ユーザー当たりの平均売上高を示す指標。

エンタープライズ企業におけるクラウドID数
（Microsoft 365）

CAGR
(2022－2025)

5.0％
CAGR

(2022－2025)

6.3％

クラウド ID x ARPU*1の両輪で事業を拡大
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国内契約の乗り換えやグローバル一括契約により、Microsoft 365のID数は目標を大きく上回っている

中計KPI進捗：ID

Microsoft 365の幅広い知見と
サポート力に基づき

中期経営計画の基本戦略 「ID*」

※JBSは、Microsoft 365 の ID 数増加とお客さま 1人当たりの単価である ARPU
（Average Revenue Per User、読み方：アープ）の向上を基本戦略としています。

国内契約の切り替え

グローバル一括契約

1,719K 1,805K

2,390K

1,895K

2,323K
(24/3時点)

1,990K

実績 計画 実績 計画 実績 計画

22/9 23/9 24/9 25/9
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中計KPI進捗：ARPU

c

Up Sell 
Cross Sell

※JBSは、Microsoft 365 の ID 数増加とお客さま 1人当たりの単価である ARPU
（Average Revenue Per User、読み方：アープ）の向上を基本戦略としています。

新たな需要

お客様内での支援領域は順調に拡大する一方、案件単価向上は道半ば
新たな需要への対応も急務

生成 AI

セキュリティ

マルチクラウド

中期経営計画の基本戦略 「ARPU*」

Power PlatformやCopilot関連の
活用支援増

Dynamics 365 / Power Platform、
SAP 案件増

ハイブリットインフラ案件増

IDの切り替えは旺盛な一方、
新規導入は減少
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中計進捗：事業の収益構造

 採用計画通りでエンジニアは順調
に増加し、稼働も充足

 一方、案件単価向上による利益向上
は道半ば。販管費増も影響

 高収益が期待できるサービス開発
及び拡販は予定通り進んでいない
顧客ニーズと技術シーズのマッチングが
課題

 特にM365のIDは3か年目標を前倒
しで達成。物販も好調

 一方、戦略価格に伴う利益確保は
継続的な課題

エンジニア
人数

エンジニア
月単価

有償
稼働率

CI / CS

売上 3 割・利益 5 割 売上 数% 売上 7 割・利益 5 割

利益貢献の大きいエンジニア稼働ビジネス(CI/CS)については、単価向上が課題
社内リソースのスキル拡張と並行して、パートナー協業によるスキル補完を推進

CS (自社サービス) L & P

サービス
契約数

サービス
月額

サービス
継続率 契約数 契約単価 契約

継続率

スキル拡張 パートナー協業
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連結業績（四半期業績推移）

売上高 営業利益

（百万円） （百万円）

営業利益率営業利益売上高

23,154 23,459 

35,698 

30,487 

25,883 
28,053

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

FY23実績（連結） FY24実績（連結）

1,127 1,084 

468 

1,513 

1,176 
1,330 

4.9% 4.6%
1.3%

5.0% 4.5% 4.7%

-50.0%

-45.0%

-40.0%

-35.0%

-30.0%

-25.0%

-20.0%

-15.0%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

0

500

1,000

1,500

2,000

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

FY23実績（連結） FY24実績（連結）
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売上高

（百万円）

セグメント売上

クラウドインテグレーション事業（四半期業績推移）

セグメント利益

（百万円）

セグメント利益率セグメント利益
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売上高

（百万円）

セグメント売上

クラウドサービス事業（四半期業績推移）

セグメント利益

（百万円）

セグメント利益率セグメント利益
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売上高

（百万円）

セグメント利益

ライセンス＆プロダクツ事業（四半期業績推移）

セグメント利益

（百万円）

セグメント利益率セグメント利益
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将来の見通しに関する注意事項

この資料は、将来の見通しに関する記述を含んでいます。予想値を含めこれら将来の見通しに関する記述は、
現時点で入手可能な情報に基づいた当社の判断によるものです。

こうした記述は将来の業績を保証するものではなく、予測困難なリスクや不確実性を内包するものです。
したがって、実際の業績等は、これら種々の要因によって見通しと異なる結果となることがあります。

当社は、将来の事象や新たな情報等を反映して、将来の見通しに関する記述を
更新したり改訂したりする義務を負いません。

【本資料に関するお問い合わせ先】

日本ビジネスシステムズ株式会社 IR室

e-mail: ir@jbs.com
URL    : https://www.jbs.co.jp
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