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1) OBIETO

Este protocolo es una herramienta complementaria al Programa de Cumplimiento Normativo
del Real Valladolid Club de Futbol, S.A.D (en adelante, el “Club”, el “Real Valladolid CF” o el “Real
Valladolid”), donde el Cédigo Etico es la norma bdsica que fija los principios de actuacién de
todos los empleados, directivos y colaboradores del Real Valladolid con el compromiso de la
ética y el cumplimento de la legalidad en de desarrollo de su actividad empresarial y deportiva.

Para facilitar el cumplimiento de estos principios, el Consejo de Administracion del Real
Valladolid ha designado al Organo de Cumplimiento (Compliance) como el érgano responsable
de velar por el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo Etico del Real Valladolid, asi como de
resolver las incidencias o dudas sobre su interpretacidn, valorando muy positivamente la
comunicacion de comportamientos ilicitos, inapropiados y no ajustados a la ética.

El Canal Interno de informacion, también conocido como canal de denuncias es un medio de
comunicacion confidencial cuyo objeto consiste en que las personas que integran el Real
Valladolid o tengan una relacién con el Club cuenten con una via para informar al Organo de
Cumplimiento de las posibles irregularidades, ilicitos, riesgos, comportamientos inadecuados,
sospechosos o contarios tanto al Cédigo Etico como a cualquier incumplimiento de la normativa
interna establecida en el Club o de las leyes vigentes en cada momento.

Adicionalmente, este canal también tiene como objetivo trasladar consultas sobre la
interpretacién del Cédigo Etico.

Consecuentemente, se establece el procedimiento de gestién sobre el canal interno de
informacion con el objetivo de definir los principios basicos del sistema de gestidn, investigacion
y respuesta ante las comunicaciones de posibles incumplimientos del Cédigo Etico, asi como los
derechos y deberes de los informantes y de las consultas que se realicen al Organo de
Cumplimiento a través del Canal Interno de informacién, adaptandose a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, la Ley 2/2023 sobre proteccion de las
personas informantes).

Por ultimo, indicamos la obligacién legal de informar que todos los empleados, directivos,
colaboradores y entidades vinculadas tienen, cuando conozcan comportamientos, acciones o
hechos, individuales o colectivos, que supongan una infraccién de los principios del Cédigo Etico
y de la normativa en vigor, con independencia de quien los haya realizado y ordenado, incluso
si se trata de un superior.
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2)

ALCANCE

El Canal de Informacién del Real Valladolid se encuentra a disposicion:

) De todas las entidades vinculadas con el Real Valladolid, especialmente con la Fundacién
Real Valladolid y cualquier otra entidad que pudiera vincularse en el futuro.
° De todos los profesionales que, de diferente manera, prestan servicios para el Club y las

entidades vinculadas con el Real Valladolid: Consejeros, Administradores, Directivos,
Jugadores, Cuerpos técnicos, Empleados y Colaboradores. Se incluyen entre los
colaboradores a becarios, trabajadores de empresas de trabajo temporal, consultores y
otros profesionales que presten servicios para el Club de forma continuada,
independientemente del tipo de vinculacién contractual o de colaboracion establecida.

. De los proveedores que contraten con las entidades vinculadas con el Real Valladolid.

) De los abonados, seguidores, aficionados del Real Valladolid y terceros interesados.

3) QUE ES CANAL INTERNO DE INFORMACION

Es un sistema interno de informacién que se crea como via preferente habilitada por el Club
para recibir y atender comunicaciones de acciones y omisiones que puedan constituir
incumplimientos de los principios de actuacién del Codigo Etico y de la normativa vigente de
aplicacién en cualquier ambito de actuacion del Real Valladolid, tanto en el dmbito empresarial,
como en la actividad deportiva del Club.

4) QUE SE PUEDE DENUNCIAR

Conforme se indicd, se puede denunciar cualquier accidn y omisidn que pueda constituir una
infraccion o incumplimiento de la legislacidn vigente, de los principios de actuacién del Cédigo
Etico del Club y de cualquier protocolo o politica interna del Real Valladolid®.

Adicionalmente, se permite la realizacion de consultas para aclarar procesos, actuaciones,
omisiones y criterios sobre el alcance, la interpretacién o el cumplimiento de la normativa
aplicable al Real Valladolid.

A modo de ejemplo, se podran trasladar al Organo de Cumplimiento a través del Canal de
Informacion:

° Las infracciones del Derecho de la Unién Europea previstas en la Ley 2/2023 sobre
proteccion del informante.

. Las infracciones constitutivas de delito se denunciaran siempre.

° Las infracciones administrativas graves y menos graves se denunciaran, en todo caso,

cuando estén relacionadas con:

- Contratacién publica

- Prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo
- Proteccion del medio ambiente

- Seguridad de los alimentos

- Bienestar de los animales

- Salud publica

- Proteccion de los consumidores

L En sintonia con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 2/2023 sobre proteccion de los informantes.
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- Hacienda publica

- Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacidn

- Subvenciones y ayudas publicas

- Todas las previstas que se desarrollen por la Ley 2/2023 de proteccion del informante.

° Las infracciones de derecho laboral denunciables son las relativas a la seguridad y salud
en el trabajo.
. Comunicaciones o notificaciones de incumplimientos del Cédigo Etico del Real Valladolid

y de cualquier otra normativa interna, de los que se tenga conocimiento, que afecten al
Club y que hayan sido cometidos por empleados, deportistas, cuerpos técnicos,
colaboradores, miembros del Consejo de Administracidn o directivos.

° Consultas y/o dudas sobre la interpretacién o aplicaciéon del Cédigo Etico y otras
normativas internas de conducta.

El Canal de Informacién complementa y no sustituye, en ningln caso, a los canales de
comunicacion habituales del Real Valladolid con los profesionales con los que mantiene una
relacion laboral o profesional directa o con los abonados y seguidores.

El Canal de Informacion es totalmente compatible con el acceso de los empleados, aficionados,
abonados, jugadores y/o cuerpos técnicos a cualquier otro mecanismo de reclamacién de
caracter judicial o extrajudicial.

Quedan fuera del ambito de aplicacidon del Canal de Informacion las cuestiones de indole
puramente laboral y de gestién de los recursos humanos que no constituyan incumplimientos
del Cédigo Etico. Dichas cuestiones deberan ser canalizadas a través de los cauces ordinarios de
la organizacién, como el Area de Recursos Humanos, prestando especial atencién al transcurso
de los plazos legales de prescripcién de los incumplimientos de orden laboral, en orden a la
aplicacion de las pertinentes medidas disciplinarias.

De igual manera, las denuncias que se refieran a otras cuestiones fuera del objeto del
Reglamento no se tramitardn y el informante deberd remitirla a los responsables de las areas
gue correspondan directamente o bien al canal “conecta” del Club.

5) RESPONSABILIDADES

El Consejo de Administracién del Real Valladolid tiene la responsabilidad de nombrar a los
miembros del Organo de Cumplimiento y de solicitar la informacién que considere necesaria
para la supervisién de su actuacién.

El Organo de Cumplimiento debe llevar a cabo sus responsabilidades segutn lo descrito en este
procedimiento respecto a la resolucién de las comunicaciones y consultas que se presenten a
través del Canal de Informacion.

El Organo de Cumplimiento, como gestor del Canal de Informacién, debe gestionar las consultas
y comunicaciones recibidas en el canal segun lo descrito en este procedimiento.
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CLASES DE COMUNICACIONES Y MODOS DE INFORMAR.
LAS COMUNICACIONES PUEDEN SER ANONIMAS O NOMINATIVAS.

En las informaciones por autor identificado se respetara, velard y asegurara la confidencialidad
de sus datos, los cuales seran usados para los fines previstos en este procedimiento y en las
leyes.

Se ha adquirido una plataforma digital que permite la recepcién de la denuncia anénima, por lo
gue se permite que las comunicaciones efectuadas se realicen de forma anénima o nominativa,
a eleccién del informante.

Como se realiza la comunicacién: Se podran presentar comunicaciones de posibles
incumplimientos al Canal de Informacidn a través de los siguientes medios:

. Plataforma habilitada al efecto en la pdagina de inicio de la web oficial del Club,
www.realvalladolid.es , mediante formulario

° Verbal.

. Correo electrénico a la direccion: canaldedenuncias@realvalladolid.es o a través de la
plataforma habilitada al efecto.

° Correo ordinario a la direccién: Direccion postal:

- Organo de Cumplimiento. Plaza de la Lealtad n23, quinta planta. 2014, Madrid.
- Organo de Cumplimiento. Estadio José Zorrilla. Avenida del Mundial 82, s/n. 47014
Valladolid.

En cualquiera de los casos, el envio de una comunicacién a través del Canal de Informacién se
genera de forma automatica un buzén de comunicacién segura, con la finalidad de ser la via
efectiva de comunicacién entre el informante y las personas responsables de gestionar la
comunicacion durante su tramitacion y resolucién.

Las comunicaciones al Canal de Informacidn se pueden realizar de forma escrita o verbal. Las
comunicaciones escritas deberan llevarse a cabo rellenando el formulario habilitado al efecto
que permite incluir archivos.

Las comunicaciones verbales se podran realizar mediante entrevistas personales, en cuyo caso,
serd necesaria la grabacién de voz e indicar en el formulario que se adjunta una grabacion, en
este caso, la plataforma distorsionara automaticamente la voz para garantizar el anonimato. En
estos casos, la reuniéon tendrd lugar dentro de los 7 dias naturales siguientes a la peticidn de la
reunion.

Antes de la celebracién de la reunién, el Organo de Cumplimiento informara a la persona
informante sobre el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

La reunion presencial siempre debera documentarse de alguna de las siguientes formas, previo
consentimiento de la persona informante:

e Mediante la grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible

e A través de la transcripcidn completa y exacta de la conversacidn realizada por el
personal encargado de tratamiento. En todo caso, la persona informante tendra la
oportunidad de escuchar la grabacidn y/o comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma la transcripcidn de la conversacion.
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En el hipotético supuesto que la persona informante no consienta la grabacién y/o transcripcion
de la reunidn, esta no podra celebrarse y debera celebrar la reunion de forma escrita a través
del Canal de Informacion.

En todo caso, el informante tendra derecho a obtener la informacidén sobre el estado de la
informacion/denuncia y a recibir la resolucion que se adopte.

QUIEN PUEDE INFORMAR.

Quién puede efectuar una comunicacién de un posible incumplimiento. El empleado, jugador,
técnico, colaborador, directivo del Club o tercero que contrate con el Club o las entidades
vinculadas con el Real Valladolid, que tuviera indicios racionales y razonables de la comisién de
una irregularidad o de algtn acto contrario a las normas de comportamiento del Cédigo Eticoy
demds normas internas aplicables que el Real Valladolid adopte voluntariamente, deberd
comunicarlo al Organo de Cumplimiento a través del Canal de Informacién.

Por otro lado, el empleado, jugador, miembro del Cuerpo técnico, directivo o tercero que reciba,
por cualquier otro medio, una comunicacién de infraccidon debera facilitar inmediatamente la
informacion recibida al Organo de Cumplimiento a través del Canal de Informacién.

En todo caso las denuncias pueden ser andnimas.

8) QUE INFORMACION DEBE TENER LA COMUNICACION PARA SU TRATAMIENTO.

Informacién que debe incluir la comunicacidn: La comunicacién de un posible incumplimiento
del Cédigo Etico debe contener, como minimo, la siguiente informacién, a no ser que algtn dato
no esté disponible:

1. Identificacion de la persona que realiza la comunicacidn, requisito que no sera de caracter
obligatorio, en cuanto que se permite la posibilidad de fuera anénima.
2. Descripcion del acto sospechoso de incumplir el Cédigo Etico o las normas internas o las

leyes de la manera mds concreta posible, detallando:

o  En qué consiste la conducta potencialmente irregular.

o Donde ocurren los hechos.

o Cuando ocurren (fecha aproximada)

o Vinculacién con el Real Valladolid.

o Indicios, como personas presentes, documentos, etc....

o  Motivos por los que la conducta se considera que puede ser irregular.

o Posibles personas implicadas.

o Area de negocio afectada.

o  Fuente de conocimiento del problema.

o Sialgun responsable de la entidad tiene conocimiento del problema.
3. En su caso, aportar documentos o evidencias de los hechos.

Las comunicaciones sobre incumplimientos del Cédigo Etico que se reciban por cauces distintos
al establecido en este procedimiento (verbal, telefdnico, etc.) se intentaran reconducir a los
requisitos previstos en este procedimiento y, en caso de no realizarse asi, se insistird,
nuevamente, al comunicador, para que proceda segun el procedimiento. La persona que realiza
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la comunicacién de un incumplimiento sélo debera proporcionar aquella informacidn especifica
y objetiva que sea necesaria para exponer claramente el hecho comunicado. Deber3 evitar, salvo
que sea indispensable para entender la comunicacion, facilitar datos personales que revelen el
origen étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, la afiliacién sindical,
asi como datos biométricos, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual de los
afectados, la persona objeto de la comunicacién o cualquier otra persona.

9) GESTION DE COMUNICACIONES DE INCUMPLIMIENTO.

El Organo de Cumplimiento, en su condicién de encargado de tramitar la denuncia, asignara un
codigo unico al formulario de informacion/denuncia que serd incluido en el Libro Registro de
Denuncias/Incidencias, garantizando todos los requisitos de confidencialidad legalmente
previstos, segun lo indicado en el articulo 26 de la Ley 2/23).

El Organo de Cumplimiento analizara y clasificara los hechos contenidos en la denuncia de forma
preliminar en funcién de la gravedad y del posible tipo de incumplimiento normativo.

El Organo de Cumplimiento gestionara la investigacién y, en su caso, informara al Consejero
Delegado del Real Valladolid sin que consten datos de identificacién de la persona
informante/denunciante conforme a este procedimiento. Aquellos hechos que pudieran ser
muy graves o delictivos seran objeto de una remision extraordinaria.

El Organo de Cumplimiento y el Real Valladolid conservaran las denuncias y el registro de
denuncias Unicamente durante el periodo que sea necesario y proporcionado a los efectos de la
investigacion de los hechos, sin que puedan superar los plazos establecidos por la normativa
vigente en materia de proteccidn de datos y demas normativa de aplicacion.

10) PROCEDIMIENTO DEL EXPEDIENTE E INVESTIGACION.

La siguiente tabla incluye un resumen de las fases de gestion de la comunicacion de un posible
incumplimiento del Cédigo Etico, junto con el responsable de realizarlas y los plazos maximos
para la gestion de cada fase.

Empleados, Jugadores,
Comunicacién de un posible incumplimiento del Cédigo Etico | Cuerpos técnicos, directivos, -
abonados y colaboradores.
Recepcion, registro y revision inicial de la comunicacion Organo de Cumplimiento

Acuse de recibo y, seglin proceda:

Solicitud de informacién adicional

< . 7 dias
Organo de Cumplimiento

Informacién de inadmisién de la comunicacion

Apertura de una investigacion

Aportacion de informacidn adicional (si procede) Personf'a qy,e ha realizado la 10 dias
comunicacion

Investigacién interna de la comunicacién de incumplimiento | Organo de  Cumplimiento

Elaboracién del informe de conclusiones (posibilidad de nombrar un 30 dias
instructor)

Resolucidn de la investigacién, segun proceda: Organo de Cumplimiento vy 10 dias

Area de Recursos Humanos
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Archivo del caso

Apertura de expediente disciplinario

Informacion a los implicados Organo de Cumplimiento 2 dias

Recibida la informacién/denuncia seglin se refiere el articulo anterior, el Organo de
Cumplimiento procedera a la apertura de un expediente dentro el canal por cada una de las
denuncias, cuyo cédigo sera coincidente con el asignado inicialmente a la denuncia,
comunicando la recepcién en el plazo maximo de 7 dias.

El Organo de Cumplimiento podrad solicitar al informante/denunciante la aportacién de
informacion y/o documentacion adicional durante el plazo méaximo de 10 dias desde el envio del
acuse de recibo. En este plazo, el Organo de Cumplimiento realizara un analisis preliminar de la
denuncia para determinar si procede o no darle tramite, considerando que reune los requisitos
minimos para ello.

En el supuesto que la comunicacién se manifiestamente infundada o que, siendo anénima, no
aporte informacion suficiente para la comprobacidon de los hechos denunciados, no serd
admitida a tramite, documentandose tal decision.

El Organo de Cumplimiento velard por que se respeten los derechos del
denunciante/informante, asi como del denunciado y del resto de las personas implicadas en la
denuncia/informacién de conformidad con los términos de este procedimiento y del resto de
normas de aplicacién.

Cuando el acuerdo de andlisis preliminar de la denuncia asi lo requiera, el Organo de
Cumplimiento procederd a la comprobacién, investigacion y andlisis de los hechos
informados/denunciados, para lo que se podra requerir, en su caso, la colaboracién de otras
areas del Real Valladolid o de terceros si fuera necesario.

Durante la investigacion se garantizard la presuncién de inocencia a todas las personas
afectadas.

El plazo para la investigacién y elaboracién de un informe de conclusiones por parte del Organo
de Cumplimiento se fija en 30 dias siguiente a la posible solicitud de ampliacién de informacion,
y segun proceda el caso en los 10 dias siguientes se confiere traslado del archivo o al drea de
RRHH para que, en su caso, adopten las medidas disciplinarias oportunas.

La informacién de la resolucién final a los implicado se realizara por el Organo de Cumplimiento
en los 2 dias siguientes.

La investigacidn interna podrd hacerse por personal interno o por personal externo del Club,
segun las concretas necesidades del caso que ponga de manifiesto la informacién/denuncia.

El plazo mdximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacidn no puede ser superior a
3 meses a contar desde la recepcién de la comunicacidn o, si no se remitié un acuse de recibo al
informante, a 3 meses a partir del vencimiento del plazo de 7 dias después de efectuarse la
comunicacion, salvo los casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo,
en cuyo caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros 3 meses en atencién a lo
dispuesto en el articulo 9.2.d) de la Ley 2/23.
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11) FINALIZACION DE LA INVESTIGACION

Una vez finalizada la investigacion, el Real Valladolid resolvera por escrito sobre el resultado y
serd el Consejero Delegado, quien adopte las medidas correctivas, disciplinarias o de cualquier
otro tipo que se vayan a adoptar con motivo de la denuncia.

Adicionalmente, se deberd asegurar un adecuado cumplimiento de la legislacion de proteccién
de datos aplicable y en particular, respecto a los derechos de los titulares de dichos datos.

En caso de acreditarse los hechos que traen causa, la resolucidn especificara las posibles
sanciones a imponer a las personas denunciadas, asi como las medidas adoptar para evitar que
los hechos vuelvan a producirse.

La resolucidn podra tener los siguientes resultados:

a) Archivar la comunicacién si se determina que no ha quedado acreditada la comision de
ninguna irregularidad, acto contario a la legalidad o a las normas internas, acordando dar
por concluido el expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida, procediéndose a
su archivo, por no constituir una infraccién o irregularidad del Cédigo Etico y no constituir
una situacién susceptible de generar un riesgo penal. En este caso, se debera elaborar una
respuesta que explique a la persona que ha presentado la comunicacién, a la persona
objeto de la comunicacién y a otros implicados las razones del archivo, documentdndose
tal decision.

b) Iniciar un expediente disciplinario, en caso de considerar que se han verificado los hechos
objeto de comunicacién y el Organo de Cumplimiento considere que concurren indicios
razonables de que un empleado, jugador, técnico, colaborador o directivo ha cometido
alguna irregularidad o algin acto contrario a la legalidad o a las normas de
comportamiento del Cédigo Etico.

Cuando se determina que ha quedado acreditada la comisidon de alguna irregularidad,
acto contario a la ley o a las normas internas del Real Valladolid, se dara traslado al
responsable del drea afectada y al drea de Recursos Humanos para aplicar las medidas
disciplinarias oportunas, quienes seran los encargados de ejecutar las medidas
disciplinarias que se adopten.

) Remisidén de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de un delito.

El Comité de Seguimiento del Codigo de Conducta adoptard esta decisién en un plazo de quince
(15) dias habiles desde la entrega del informe definitivo.

Una vez aprobada la decisién, el Organo de Cumplimiento informara de la resolucién adoptada
en un plazo de dos (2) dias habiles:

- A la persona que ha realizado la comunicacién.

- A la persona objeto de la comunicacién.

- Al Area de Recursos Humanos, cuando sea necesaria la implantacién de medidas
disciplinarias a un profesional laboral, o al departamento correspondiente, cuando sea
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necesaria la implantacién de medidas disciplinarias a personas con otro tipo de
vinculacion. En todo caso, debera prestarse especial atencion al transcurso de los plazos
legales de prescripcidn de las infracciones, en orden a la aplicacidon de las pertinentes
medidas disciplinarias.

Ademds, cuando de los hechos probados en el curso del procedimiento se pudiera derivar
responsabilidad penal para cualquiera de las entidades vinculadas con el Real Valladolid, el
Organo de Cumplimiento procederd a informar de manera inmediata al Consejo de
Administracion.

El Organo de Cumplimiento también tiene la responsabilidad de revisar y, en su caso
recomendar al Director General que se aprueben las medidas organizativas, preventivas y los
controles que haya propuesto el director de la investigacion, como medios considerados
adecuados para impedir que dicha infraccidn se vuelva a producir. Entre las medidas se pueden
contemplar:

i. Propuesta de modificaciones en los procedimientos, métodos de control o politicas del
Club.
ii. Correcciones y ajustes en documentos de reporte y de informacién.
iii. Proponer la rescisidon de relaciones contractuales.
iv. Otras medidas ajustadas a cada caso.

No obstante, cuando las medidas organizativas, preventivas y los controles que haya propuesto
el director de la investigacion tengan como finalidad prevenir e impedir la comisién de delitos
imputables a las personas juridicas, la responsabilidad ultima de su aprobacién corresponde al
Consejo de Administracion del Real Valladolid, a propuesta del Organo de Cumplimiento, como
drgano de supervision y control del Club.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION INTERNA

El objetivo de la investigacidn interna es esclarecer los hechos objeto de comunicacion del
posible incumplimiento del Cédigo Etico e identificar a sus responsables.

El director de la investigacién sera, dependiendo del objeto de la investigacidon, el Gestor del
Canal de Cumplimiento o, si el Organo de Cumplimiento lo estima conveniente, otro miembro
de este o, incluso si las circunstancias lo requieren, un investigador externo cuando resulte
aconsejable para la adecuada resoluciéon de esta por consideraciones técnicas o por la
naturaleza, gravedad, complejidad o partes implicadas en los hechos. En todo caso, cuando los
hechos comunicados pudieran ser constitutivos de infraccidn penal, su investigacion debera ser
encomendada a un investigador externo y experto en la materia, que deberd mantener al
Organo de Cumplimiento informado acerca del desarrollo de las fases y actos de investigacion
de tales hechos.

En el transcurso de la instruccion, se podran realizar las siguientes actuaciones:

- Entrevistas con las personas que puedan aportar informacion relevante sobre el caso, a
quienes se solicitara que firmen el correspondiente compromiso de confidencialidad, con
excepcion de la persona supuestamente responsable de la conducta ilicita, a quien no se
solicitara firmar tal compromiso. Se redactard un acta con el resumen de la informacion
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recogida en la entrevista, que debera ser firmada por el director de la investigacién y la
persona entrevistada. Se podra entrevistar a:

] La persona que ha presentado la comunicacién, para que aclare o complemente la
informacion aportada.
] La persona presuntamente responsable de la conducta descrita en la comunicacién

como contraria a lo establecido en el Cédigo Etico. Se le informara del contenido
de la comunicacidn para que exponga su versién de lo sucedido y pueda aportar las
pruebas de las que dispusiere. La persona objeto de comunicacidn tiene derecho a
no declarar.

] Las personas que pudieran verse involucradas o puedan aportar informacidn para
esclarecer los hechos. Todos los empleados, colaboradores y directivos de las
entidades vinculadas con el Real Valladolid estan obligados a colaborar lealmente
durante el proceso de verificacion. Las intervenciones de testigos y afectados
tendrdn caracter estrictamente confidencial.

Solicitud de documentacidn. Se podrd solicitar documentacion a todas las personas
expuestas en el punto previo. Ademas, se podrd acceder a otra informacion disponible
por parte del Club que sea necesaria para confirmar los hechos comunicados, incluyendo
los correos corporativos de la persona aludida en la comunicacién como autora de los
hechos o participe en ellos (siguiendo las normativas y procedimientos al respecto). Todo
ello se realizard con escrupuloso cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos.

Informes periciales de profesionales internos o externos, cuando se considere que es
necesaria una valoracion experta de los hechos.

La recopilacion de informacién a través de estos medios se hard de forma objetiva y
exhaustiva, para identificar y descartar posibles comunicaciones interesadas o maliciosas.

Una vez realizada la investigacidn, el director de la investigacidon emitird un informe de
conclusiones, que contenga una relacién clara de los hechos y recomendaciones. Este
informe de investigacién deberd recoger:

i La comunicacién recibida.
ii. Una breve descripcion de la investigacion realizada (personas entrevistadas,
documentos revisados, evidencias obtenidas).
iii. Los resultados documentados de la investigacidn, incluyendo expresamente una
descripcién de los hechos que han quedado probados.
iv. Las conclusiones de la investigacién, incluyendo una propuesta de medidas de
actuacidén que podran consistir en:

i Archivo del expediente, si estima que los hechos no son constitutivos de una
infraccion del Codigo Etico.

ii. Aplicacion de medidas disciplinarias, si considera que un empleado,
colaborador o directivo ha cometido alguna irregularidad o algin acto
contrario a las normas de comportamiento del Cédigo Etico.

iii. Recomendacién de las medidas organizativas, preventivasy los controles que
se estimen adecuados para impedir que dicha infraccién se vuelva a producir.
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Se archivard en el expediente el resumen de todas las actividades realizadas durante la
investigacion, todos los documentos recabados y las actas de las entrevistas.

El director de la investigacién hara llegar el informe de la investigaciéon al Organo de
Cumplimiento en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles desde el inicio de la investigacion.

PROTECCION AL INFORMANTE/DENUNCIANTE. GARANTIAS Y PROHIBICION DE REPRESALIAS

El Canal de Informacidn del Real Valladolid ha sido disefiado para garantizar la confidencialidad,
proteccién de la persona que realiza una comunicacion de buena fe, independencia y gestién de
conflictos de intereses. Las medidas desarrolladas para ello son:

13.1. Confidencialidad.

Se garantizara la confidencialidad total y absoluta de la persona que presenta la comunicacion
de un posible incumplimiento, de la persona o personas a quienes se refiera la comunicacién y
de otras personas que pudieran estar relacionadas con el caso, asi como del contenido de la
comunicacion.

Las identidades de la persona que realiza la comunicacién de un posible incumplimiento y de la
persona objeto de la comunicacidn no podran ser conocidas por personas distintas de quien
gestiona el Canal de Informacién, salvo que, por la naturaleza del hecho, resultase
absolutamente necesario comunicarselo a quienes participen en la investigacidon que, de darse
este caso, tendrdn que firmar una hoja de confidencialidad de la informacion.

Todas las personas que conozcan y/o deban participar en el procedimiento de investigacion,
incluida la persona que realiza la comunicacién del posible incumplimiento, quedan sujetas a la
obligacion de confidencialidad sobre la comunicacidn, sobre las actuaciones de investigacién y
sobre su contenido, sin limite de tiempo. El incumplimiento de esta obligacion serd considerado
como infraccién muy grave de la buena fe contractual, con las consecuencias que legalmente
correspondan. La persona objeto de comunicacidn queda excluida del deber de
confidencialidad, al objeto de que no sufra indefension.

13.2. Anonimato.

Este canal esta disefiado, establecido y gestionado de forma segura, de modo que se garantiza
la confidencialidad de la identidad del informante y cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, permitiendo incluso realizar las comunicaciones de forma anénima.

La informacion comunicada a través del Canal Interno de Informacion, la identidad del
informante o de cualquier tercero que tenga relaciéon con la comunicacién sera considera
confidencial por el Real Valladolid, por lo que el Club ha establecido una serie de medidas y
controles para garantizar y asegurar la proteccion de esta informacion.

De igual manera se garantiza la confidencialidad de las actuaciones llevadas a cabo durante la
gestion y tramitacién de la comunicacion, asi como la proteccién de los datos personales que se
faciliten y traten, impidiendo el acceso a los mismos y al contenido de la informacién a todo el
personal no autorizado.

El drea encargada de garantizar esta confidencialidad sera el Organo de Cumplimiento del Club.
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El canal interno de informacidn estéd habilitado desde la temporada 2015/2016, actualizandose
en varias ocasiones, habiéndose adaptado a las obligaciones de la Ley 2/2023, sobre proteccidon
de informantes.

13.3. Derecho a no sufrir represalias.

La comunicacién de un posible incumplimiento del Cédigo Etico que se haga de buena fe no
podra dar lugar a ninguna represalia o consecuencia negativa para la persona que realiza la
comunicacion ni para las personas que colaboren en la investigacidn, siendo una conducta que
la organizacidn promueve en beneficio del mejor desempefio de su actividad empresarial o
deportiva.

Esta prohibida cualquier clase de represalia contra el autor de una comunicacion. Las entidades
vinculadas con este programa de cumplimiento del Real Valladolid no podran despedir,
amenazar, cesar, reprimir, asediar, retener o suspender pagos de salarios y/o beneficios; ni
rebajar en el cargo, trasladar o de otro modo tomar alguna medida disciplinaria o de represalia
relacionada con los términos y condiciones del contrato de un profesional, como consecuencia
de que dicha persona haga presentado alguna comunicacién al Organo de Cumplimiento o haya
participado en el proceso de investigacidon de una comunicacidn de un posible incumplimiento
del Cédigo.

Se entiende por represalia cualesquiera actos y omisiones que estén prohibidos por la ley, o que,
de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las
sufren en desventaja con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por la
condicién de informante o por haber realizado una revelacién publica.

Es responsabilidad del Organo de Cumplimiento garantizar que la persona que realiza una
comunicacién de buena fe no sufre ningun tipo de decisién perjudicial. Para ello, el Organo de
Cumplimiento debera ser informado, con antelacién suficiente a su ejecucién, de cualquier
decisidn que se prevea adoptar en relacion con la persona que ha realizado una comunicacion y
gue suponga una modificacién o un perjuicio sobre las condiciones que tiene establecidas.

Si el comunicador de buena fe sufriese cualquier tipo de decisién perjudicial, podra ponerlo en
conocimiento del Organo de Cumplimiento, quien propondra su inmediata anulacién ante la
autoridad interna del Real Valladolid que corresponda, dando cuenta de ello al Consejo de
Administracion.

Con independencia de lo anterior, cualquier comunicacidon dolosamente falsa, maliciosa o
abusiva podra dar lugar a acciones proporcionadas, siempre conforme a la legalidad vigente, por
parte del Club o las entidades vinculadas en contra del remitente de dicha comunicacion.

13.4. Medidas de proteccion y apoyo frente a las represalias.

El érgano de cumplimiento adoptara las medidas necesarias para garantizar que las personas
informantes/denunciantes estén protegidas frente a represalias. Esta proteccion se extiende a
cualquier persona fisica o juridica relacionada con el informante con la que esté vinculado de
uno y otro modo en el contexto laboral, profesional y/o familiar, de conformidad con el articulo
3.4 delaLey 2/2023.
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Como minimo recibiran informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean
facilmente accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimiento y recursos disponibles,
proteccién frente a las represalias y derechos de la persona afectada.

Cualquier tipo de medida negativa, amenaza, discriminacion o acoso que sufra el
investigado/denunciante o testigos que intervengan en la investigacion serd investigada de
oficio por el dérgano de cumplimiento, y en su caso, si ello es consecuencia de la
informacion/denuncia o investigacion, sancionada oportunamente.

Cuando estas medidas pudieran ser constitutivas de un delito, el érgano de cumplimiento lo
pondra en conocimiento de la autoridad competente.

13.5. Deber de actuar de buena fe.

Todas las comunicaciones realizadas a través del Canal de Informacién deberan basarse en
informacion propia, cierta, veraz y licita.

Los informantes son los Unicos responsables de las manifestaciones falsas o inexactas que
ofrezcan, asi como de las consecuencias internas, administrativas y/o legales que resulten de
aplicacion. Las comunicaciones al Canal de Informacién deben realizarse siempre bajo criterios
de veracidad y claridad, no debiendo ser utilizadas para la consecucidn de objetivos distintos de
los establecidos en el Cédigo Etico.

Se entenderd como comunicacion de mala fe:

- La que no esté basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda
desprenderse un hecho anémalo o comportamiento irregular.

- La formulada aun cuando el autor sea consciente de la falsedad de los hechos y/o los
tergiverse voluntariamente.

- La formulada con dnimo de venganza, acoso o difamacién, o cuando la comunicacién solo
busque un perjuicio personal o profesional hacia el afectado.

La imputacién de hechos con conocimiento de su falsedad serd puesta en conocimiento del
Organo de Cumplimiento y del responsable del Area de Recursos Humanos, por si puede derivar
en responsabilidades penales o civiles en los términos contemplados en la legislacion vigente, o
por si, en su caso, fuesen de aplicaciéon las correspondientes medidas disciplinarias —si existe
relacién laboral con la persona que ha realizado la comunicacién- o de terminaciéon con causa
de la relacion contractual, en relaciones civiles o mercantiles.

13.6. Comunicaciones de informaciones falsas o de mala fe.

El canal de informacion del Real Valladolid debe emplearse de manera responsable y adecuada.
La comunicacidn de hechos falsos, con una actitud maliciosa y moralmente deshonesta, supone
una infraccion de la buena fe que debe presidir las relaciones de trabajo dentro del Real
Valladolid, pudiendo derivar en medidas disciplinarias de conformidad con el Convenio Colectivo
Vigente.

Si, tras el oportuno analisis, se pudiera concluir que los hechos informados/denunciados son
manifiestamente falsos y que la denuncia ha sido presentada con actitud maliciosa y mala fe: (i)
se archivara la denuncia, documentando los motivos que han llevado a archivar el expediente,
finalizando la labor de investigacidn; (ii) se trasladara dicha circunstancia a la Direccion de RRHH
para que, en coordinacién con el érgano de cumplimiento, se propongan medidas disciplinarias
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de conformidad con el Convenio Colectivo Vigente vy; (iii) se informard, de forma escrita, la
propuesta de sancién al Consejero Delegado, o, en su caso, al Consejo de Administracion, quien
decidird la accidn disciplinaria a aplicar al denunciante de mala fe.

13.7. Independencia y gestion de posibles conflictos de intereses.

Se garantiza la independencia respecto a los diferentes 6rganos de decisién del Real Valladolid.
El Canal de Informacién del Real Valladolid sera gestionado por el Organo de Cumplimiento,
guien reporta directamente al Consejo de Administracion.

La actuacién del Organo de Cumplimiento se regird en todo momento por los principios de
integridad e imparcialidad y debera respetar escrupulosamente la confidencialidad y la
privacidad de las personas involucradas en cualquier comunicacién o procedimiento de
investigacion.

Cuando el Organo de Cumplimiento deba tratar algin asunto que afecte a alguno de sus
miembros o a personas vinculadas a él, incluyendo por vinculacién jerarquica dentro de las
entidades vinculadas, y, en general, cuando dicho miembro incurra en una situacion de conflicto
de interés, tal miembro debera ausentarse de la reunién hasta que la decisién se adopte,
descontandose del nimero de miembros del Organo de Cumplimiento, a efectos del cémputo
de quorum y mayorias en relacién con el asunto en cuestion.

Asimismo, si el objeto de la consulta o de la comunicacion de un posible incumplimiento o la
identidad de la persona que realiza la comunicacidn o de la persona objeto de la comunicacién
pueden mermar la capacidad de algin miembro del Organo de Cumplimiento de actuar de
acuerdo con los principios de imparcialidad e integridad, tal miembro deberd abstenerse de
participar en el procedimiento por el que se da curso al asunto en cuestion.

Si, durante el ejercicio de sus cometidos, alguno de los miembros del Organo de Cumplimiento
se viera incurso en un potencial conflicto de intereses, deberd informar sobre ello al resto de
miembros, quienes decidirdn como gestionar tal conflicto para preservar la imparcialidad,
confidencialidad e integridad que deben regir la actuacién del Organo de Cumplimiento.

Si alguno de los miembros del Organo de Cumplimiento fuera el sujeto objeto de la
comunicacién, dicho miembro deberd abstenerse de participar en todo lo relativo a la
comunicacion y su tramitacion, incluyendo la investigacion de los hechos, las conclusiones de
dicha investigacion y, en su caso, la propuesta de resolucion.

Tanto la persona que realiza la comunicacién como la persona objeto de comunicacién, en un
plazo de tres (3) dias habiles desde que se les informe del inicio, o, en su caso, el desarrollo de
la investigacion, podran solicitar al Organo de Cumplimiento la recusacién de uno de sus
miembros, para que se aparten del conocimiento del asunto, cuando entiendan que existe un
potencial conflicto de intereses que no se ha tenido en cuenta. Esta solicitud debera ir
acompafiada de los motivos para hacerla. A tal efecto, deberdn ser informados de dicha
posibilidad de recusacion, en el momento de ponerles en conocimiento del inicio, o, en su caso,
el desarrollo de la investigacién. El Organo de Cumplimiento resolverd sobre la recusacién en un
plazo maximo tres (3) dias habiles.

13.8. Casos sub iudice.
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Si los hechos objeto de comunicacién se encontraran sub iudice, el Organo de Cumplimiento no
serd competente para instruir una investigacion sobre los mismos, debiendo informar al
comunicador de esta circunstancia.

13.9. Proteccidon de datos personales.

En la gestion del Canal Interno de Informacién se dard cumplimiento a la normativa legal sobre
proteccion de datos de caracter personal aplicable al Real Valladolid, como responsable del
tratamiento.

Los datos personales que se proporcionen a través del Canal de Informacidn seran tratados con
la finalidades previstas en este procedimiento , adoptando las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la legislacién sobre
proteccion de datos de caracter personal aplicable en cada momento.

Entre las medidas organizativas a adoptar, se prestara especial atencién a la informacion a los
empleados y personal de terceros, sobre la existencia de este canal y el tratamiento de datos
derivado de la utilizacion de este.

La legitimacidn para el tratamiento de los datos personales facilitados a través del Canal de
Informacidn es el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Real Valladolid, si la
informacion recibida contuviera categorias especiales de datos, se procedera a su supresion,
salvo que el tratamiento sea necesario por razones de un interés publico conforme a lo previsto
en el articulo 9.2.g) del Reglamento general de proteccidn de datos, seglin establece el articulo
30.5 de la Ley 2/2023.

El acceso a los datos de caracter personal contenidos en el Canal de Informaciéon quedara
limitado exclusivamente a quienes, incardinados o no en el seno de la entidad, desarrollen las
funciones de control interno y de cumplimiento, tal como se describe en este procedimiento y
el art. 24 de la LOPDGDD. No obstante, serd licito su acceso por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o
para la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan. Sin perjuicio de
la notificacidn al Ministerio Fiscal o autoridad competente de hechos constitutivos de ilicito
penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias
contra un trabajador, dicho acceso se permitira al personal con funciones de gestién y control
de recursos humanos.

Los datos de caracter personal que sean objeto de tratamiento en el marco de las
investigaciones seran cancelados tan pronto como estas hayan finalizado, salvo que de las
mismas se deriven procedimientos disciplinarios, administrativos o judiciales. Asimismo, los
mencionados datos estaran debidamente bloqueados durante los plazos en los que de las
comunicaciones presentadas o de las actuaciones llevadas a cabo pudieran derivarse
responsabilidades de algun tipo.

Los usuarios del Canal de Informacidn podran, en cualquier momento, ejercitar los derechos de
acceso a los datos personales relativos a ellos mismos y su rectificacion o supresion, o la
limitacidn de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento -asi como los que se establezcan en el
futuro- mediante comunicacién escrita dirigida a: pd@realvalladolid.es
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El plazo de supresiéon de los datos personales incluidos en comunicaciones de las que no se
deriven actuaciones disciplinarias o legales serd de tres (3) meses. En el caso de las
comunicaciones de las que si se pudieran derivar actuaciones posteriores, los datos
permaneceran bloqueados para tal finalidad hasta la conclusidon de las correspondientes
acciones y sus plazos de prescripcion.

Obligacion se supresion de datos en los casos previstos en el articulo 32.3 de la Ley 2/23, en
todo caso, transcurridos 3 meses desde la recepcidon de la comunicacién sin que se hayan
iniciado actuaciones de investigacion, debe procederse a la supresion de los datos personales
de la denuncia, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento
del sistema (art. 32.4 de la Ley 2/23).

DERECHOS DE LA PERSONA AFECTADA POR LAS COMUNICACIONES EFECTUADAS EN EL CANAL
DE INFORMACION / DENUNCIAS DEL REAL VALLADOLID

Durante la tramitacidon del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa, y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en este procedimiento, asi como a la proteccién
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento, en concreto, se garantizan al
denunciado los siguientes derechos:

Derecho a la proteccidn en el transcurso de la investigacidn

El Real Valladolid proporcionara al denunciado la completa garantia de sus derechos como
cualquier empleado, no siendo aplicables medidas sancionadoras, o legales en su caso, hasta
que se compruebe la veracidad de los hechos denunciados, se recaben las evidencias
respectivas, y se concluya la concurrencia de un hecho delictivo o contrario a las leyes, a los
principios y valores del Real Valladolid.

Derecho a recibir informacion

El denunciado debe ser informado del proceso de investigacidn que se estd llevando a cabo para
gue, ante la imputacién de dichas conductas, pueda ejercer su derecho de defensa y alegar todo
aquello que le permita acreditar su inocencia.

Por otro lado, en aquellos casos que la informacidn del proceso de investigacion suponga un
riesgo importante en la capacidad para investigar de manera eficaz, la comunicacién al
denunciado puede retrasarse mientras exista dicho riesgo. El objetivo es evitar la destruccién o
alteracién de evidencias por el denunciado.

Derecho a una investigacion transparente

El denunciado tendrd derecho a una investigacion basada en el andlisis objetivo de las evidencias
recabadas, garantizando una investigacion eficaz y transparente.

SISTEMA DISCIPLINARIO

Cuando sea necesario imponer cualquier sancion, el procedimiento de imposicidon de sanciones
se ajustard al previsto en el Convenio Colectivo que resulte de aplicacion y en funcién de la
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naturaleza leve, grave o muy grave de la falta sancionada. Las sanciones podran ir desde
amonestacion escrita sin sancion hasta el despido.

El Area de Recursos Humanos, consensuado con el Director General u otro directivo
correspondiente, serd responsable de la graduacion de la sancién, conforme la aplicacion del
Convenio Colectivo de aplicacion y/o normas internas aprobadas y comunicadas previamente,
como es el caso del Régimen Interno para jugadores profesionales.

EVALUACION, CONTROL Y SUPERVISION

20.1 Evaluacion.

El Organo de Cumplimiento evaluard, al menos una vez al afio, el cumplimiento y |a eficacia del
Canal de Informacidn e informara de su resultado al Consejo de Administracidn.

20.2. Control y supervision

El Organo de Cumplimiento sera el encargado de controlar y supervisar de forma continua lo
dispuesto en esta Politica.

Las tareas de evaluacion, control y supervision se realizaran por un auditor experto
independiente.

APROBACION, MODIFICACION, ADHESION Y ACTUALIZACION

La aprobacién de esta Politica, asi como su modificacidn, en su caso, son competencia del
Consejo de Administracion del Real Valladolid.

La adhesién a la misma de las entidades que forman parte del perimetro de control penal habra
de formalizarse mediante la decisién del Organo de Administracion correspondiente.

ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica entrard en vigor el dia siguiente a su aprobacién por el Consejo de
Administracion.
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