
ᶘ. औΓ૊Έ͚ͨ޲ʹ্޲຿඼࣭ۀ

ຊཧ೦ج
　「お٬͞まの੠」をશ役職員がਅ᎜にडけࢭめ、ਝ଎・ద੾なରԠを行うͱͱ΋に、お٬͞まの立৔に立ͬた業務վળを
࣮施して、お٬͞まຬ଍の向上ͱ当社業務品質および経営品質の向上に౒めます。
औΓ૊Έํ਑（ؚΉ͓٬͞·の੠のఆٛ）
1. お٬͞まかΒ、ෆຬ଍（ෆฏ・ෆຬ・ҟ ・ٞཁ๬）の表明が͋ͬた৔߹、「お٬͞まの੠」ͱしてਅ᎜にडけࢭめます。
2. 「お٬͞まの੠」を൓ө͞せ、保険のごܖ໿かΒ保険金のお支෷まで、Ұ؀したお٬͞まサービスの向上に౒めます。
3.  「お٬͞まの੠」を、ੵ  。的に業務վળ、商品開発等に活かし、経営品質の向上に౒めますۃ

　˗͓٬͞·の੠ઐ༻ϑϦーμΠϠϧʜ0120�331�30�
ରԠଶ੎
1. શ社員を「お٬͞まの੠」ड෇およびରԠ୲当者ͱし、お٬͞まかΒ、ෆຬ଍（ෆฏ・ෆຬ・ҟٞ・ཁ๬）の表明が͋ͬた

৔߹、ͦ の಺༰を、主؅෦ॺで͋るお٬͞ま૬ஊセϯλー΁、଎やかにใࠂします。
 また、同࣌に社಺役員およびશ෦௕΁΋ใࠂします。
2.  お٬͞ま૬ஊセϯλー（「お٬͞まの੠ŉରԠ主؅෦ॺ）は、ใ͞ࠂΕた಺༰を֬ೝし、௚ͪに、解ܾに向けたରԠ෦ॺを

ܾఆ、ͦ のରԠ෦ॺは、ؔ 連෦ॺͱ連ܞをਤりながΒ、ਝ଎、かつ੣ҙを΋ てͬ、解ܾに向けたରԠに౒めます。
3. おدせいただいた「お٬͞まの੠」のཁҼ分ੳを行い、ͦ Εに基づく࠶発๷ࡦࢭのશ社ల開を行い、ੵ 、的に業務վળۃ

商品開発等に活かし、経営品質の向上に౒めます。
4. おدせいただいた「お٬͞まの੠」について、શ社員΁৘ใのڞ༗Խをਤり、各෦ॺで事ྫڀݚͱして活用、お٬͞ま

サービスの向上に౒めます。

ใࠂଶ੎
1. おدせいただいた「お٬͞まの੠」を、経営品質向上ҕ員会、ৗ務会、取締役会にใࠂを行 てͬいます。
2.  ίϯプϥΠΞϯス（法ྩ等९क）にؔ連する「お٬͞まの੠」については、ίϯプϥΠΞϯスҕ員会΁΋ใࠂを行ͬてい

ます。
については、৘ใセΩϡϦςィ؅理ҕ員会΁、またͦのଞϦスクにؔ連する「お「お٬͞まの੠」にؔするޢ٬৘ใ保ސ .3

٬͞まの੠」については、各Ϧスク؅理ҕ員会΁΋ใࠂを行 てͬいます。
˗お٬͞まの੠ઐ用ϑϦーμΠϠϧのड෇࣌ؒはޕલ9：00ʙ5：00ޙޕͱなります。（౔೔・ॕ೔、および12�31ʙ̍�̏をআ͖ます。）
˗当社ͱのؒで໰୊を解ܾで͖ない৔߹には、損害保険業քにؔ連したฆ૪解ܾؔػに解ܾのਃし立てを行うこͱがで͖ます。（10ϖージࢀর）

1ɽ͓٬͞·の੠Λ経営に͔͠׆ていͨ͘めのऔΓ૊Έ
ʪ͓٬͞·の੠ରԠํ਑ʫ

2ɽ͓٬͞·の੠に͓Ԡ͑͢ Δͨめの࢓૊Έ
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3ɽ͓٬͞·の੠ड෇ঢ়گ（３年౓ൺֱ）

�ɽ͓٬͞·の੠にͮ͘جվળྫࣄ
当社にدせΒΕたお٬͞まの੠を΋ͱに、ҎԼのようなվળを行いました。

̍ྫࣄ ʯΛ௥Ճදࣔ༺ࠂআূ໌ॻ΁ʮ೥຤ௐ੔ɾ֬ఆਃ߇　

̎ྫࣄ ஍ʯΛ௥Ճදࣔࡏͷର৅ͷॴݥআূ໌ॻ΁ʮอ߇　

̏ྫࣄ 　ࣗಈंอ݊ূݥͷ೥ྸ৚݅Λ෼͔Γ΍͍͢දࣔ΁มߋ

̐ྫࣄ 　ࣗಈंอ݊ূݥʢ౥৐ऀই֐อݥཝʣͷදࣔ಺༰Λมߋ

̑ྫࣄ 　ࣗഛ੹อݥຬظҊ಺ϋΨΩͷϨΠΞ΢τͱൃૹ࣌ظͷมߋ

͓٬͞·の੠ վળ಺༰

͓٬͞·の੠ վળ಺༰

͓٬͞·の੠ վળ಺༰

͓٬͞·の੠ վળ಺༰

͓٬͞·の੠ վળ಺༰

申出内容別 2014（平成26）年度 2015（平成27）年度 2016（平成28）年度
１.契約・募集行為（ご契約手続きに関するもの） 145 123 115
２.契約の管理・保全・集金（ご契約後の管理に関するもの） 160 102 123
３.保険金（保険金支払いに関するもの） 81 88 96
４.個人情報 1 2 3
５.その他 8 12 9

合　　計 395 327 346

の表「用ࠂ年຤ௐ੔・֬ఆਃ」আূ明ॻの表໘に߇
ࣔがなく、Կに使用するॻྨなのか分かりにくい。

、আূ明ॻに「保険のର৅の所在地」の表ࣔがなく߇
どのݐ෺の保険なのか分かΒない。

ࣗ動ं保険ূ݊にॻかΕている「˓ࡀະຬෆ୲保」
ͱいう表現や、年ྸ条݅がద用͞Εるൣғの表ࣔが
分かりにくい。

「DAY-GO!くるまの保険」のࣗ動ं保険ূ݊につい
て、౥৐者ই害保険ཝに「ิঈ͞Εません」ͱ表ࣔ
͞Εている。౥৐者ই害保険がഇࢭͱなͬているな
Β、「ิঈ͞Εません」ͱ表ࣔしないで΄しい。

όΠクのࣗഛ੹保険ຬ期Ҋ಺ϋΨΩがಧいたので、
ଓखଓ͖のためདྷ店したが、「ຬ期の̍か月લかܧ
Βでないͱܖ໿で͖ない」ͱݴわΕた。ͦのࢫຬ期
Ҋ಺ϋΨΩに͞ࡌهΕているが、分かりにくい。

年຤ௐ੔・֬ఆਃࠂにඞཁなॻྨで͋るこͱが、Ұ目で
分かるよう、߇আূ明ॻの表໘に「年຤ௐ੔・֬ఆਃࠂ
用」の表ࣔを௥Ճしました。

、আূ明ॻ΁「保険のର৅の所在地」の表ࣔを௥Ճし߇
෺をෳ数所༗しているお٬͞まに΋分かりやすい಺༰ݐ
にしました。

年ྸ条݅の表現を「˓ࡀະຬෆ୲保」かΒ「˓ࡀҎ上ิ
ঈ」΁มߋしました。また、年ྸ条݅がద用͞Εるൣғ
をࣔした表΁、注ҙ文ݴをࡌهしました。

「DAY-GO!くるまの保険」のࣗ動ं保険ূ݊において、
౥৐者ই害保険ཝの「ิঈ͞Εません」ͱの表ࣔを࡟আ
しました。
※2014年10月のࣗ動ं保険վఆに൐い、౥৐者ই害保険がഇࢭͱなりました。
なお、̙̖̥ܖ໿については、౥৐者ই害ಛ໿が෇ଳで͖ます。

「ຬ期೔の̍か月લかΒおਃしࠐみがで͖ます」ͱの文
で大͖く表ࣔし、お٬͞まが֬ೝしやすいようࣈを੺ݴ
ϨΠΞ΢トをมߋしました。また、ϋΨΩの発ૹ࣌期を
มߋするこͱで、おखଓ͖で͖るλΠϛϯάにϋΨΩが
ಧくようにしました。

（単位：件）
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　お٬͞まの保険にؔするχーζがଟ༷Խしている状況等を౿まえ、保険業法のվ正	2016（ฏ成28）年5月29೔施
行
がな͞Εました。

ᶃʮ৘ใఏٛڙ຿ʯͱʮҙ޲೺Ѳ・֬ೝٛ຿ʯのಋೖ
　「৘ใఏٛڙ務」ͱ「ҙ向೺Ѳ・֬ೝٛ務」が規ఆ͞Ε、「৘ใఏٛڙ務」では、お٬͞まにରして、保険ܖ໿の締
結やՃ入のద൱を൑அするのにඞཁな৘ใをఏڙするこͱが、ͦして「ҙ向೺Ѳ・֬ೝٛ務」では、お٬͞まのごҙ
向を೺Ѳし、ごҙ向に沿ͬた保険商品のఏҊ、ͦしてごҙ向に沿ͬた保険商品で͋るこͱを֬ೝしたうえでܖ໿の締
結を行うこͱが、ͦΕͧΕ法ྩ上のٛ務ͱして৽たにٻめΒΕるようになりました。
　当社では、こΕまで΋保険の募集にࡍし、ॏཁ事߲のご説明や「χーζ֬࠶ೝ」、「ҙ向֬ೝ」などの取り組みにより、
お٬͞まに保険ܖ໿についてॏཁな事߲を説明し、お٬͞まのごҙ向・χーζに߹கした保険をҾ͖डける取り組み
を行ͬて͖ましたが、保険業法のվ正により、こΕΒの取り組みをより࣮֬に、ͦ してద੾にਪਐしてまいります。なお、
当社においてはݪ則ͱして2016（ฏ成28）年̑月̍೔Ҏ߱をਃࠐ೔ͱするܖ໿より、վ正保険業法にରԠした保険
募集ϧーϧをద用するこͱͱしています。

ᶄʮอूืݥਓのମ੍੔උٛ຿ʯのಋೖ
　代理店のօ͞まが、ͦの規໛や業務ಛੑにԠ͡、保険業法等の各छ法ྩや当社のϧーϧ、͞Βには社会Ұൠの規ൣ
等を主体的に९कし、代理店業務の݈શかつద੾なӡ営を֬保するための಺෦؅理体制をߏஙするඞཁが͋ります。
　当社では、保険募集ίϯプϥΠΞϯスにؔする代理店ϧーϧをఆめ、代理店ࣗ਎による代理店体制のߏஙをਪਐ・
支ԉしております。

　保険ܖ໿のద正な募集に向け、࣍の取り組みを࣮施しています。

ᶃ͓٬͞·΁のઆ໌ମ੍の੔උ
　Ҿ͖ଓ͖保険ܖ໿ਃࠐॻの「ごܖ໿಺༰֬ೝཝ」等を活用してお٬͞まのごҙ向ͱ、ごܖ໿಺༰のద正ੑの֬ೝを行
います。また、各छύϯϑϨット、ॏཁ事߲説明ॻ（ܖ໿概ཁ・注ҙىש৘ใ等）、ごܖ໿のしおり等を活用し、商品の
಺༰をわかりやすく説明するよう౒めています。
　また、火災保険およびࣗ動ं保険の௕期ܖ໿については、保険期ؒ中にごܖ໿಺༰のมߋがないかご֬ೝいただくた
めに、ごܖ໿಺༰をࡌهしたॻ໘を年に̍ 度ૹ෇しています。

ᶄ商品։ൃମ੍の੔උ
　「わかりやすい商品」をபͱした商品開発・վఆをਪਐしており、商品やಛ໿の੔理・౷߹、商品ؒの各छ規ఆの౷Ұな
どに取り組んでいます。
　また、商品開発෦໳だけでなく、募集、損害ௐࠪ、事務ॲ理、γスςϜ開発の؍点かΒ΋商品開発を行ͬています。

ᶅ͓٬͞·の੠΁のऔΓ૊Έ
　お٬͞ま૬ஊセϯλーにおいて、お٬͞まかΒのごҙݟ・ごཁ๬等を収集し、Ұݩ的な؅理・分ੳを行ͬています。お
٬͞まかΒいただいた੠を基点ͱしʰ経営品質向上ҕ員会ʱでશ社的な࠶発๷ࡦࢭをݕ౼のうえ、શ社ల開しています。

�� อܖݥ໿దਖ਼ԽのऔΓ૊Έ
　 దਖ਼ͳอूืݥମ੍のߏஙについて
　 ᾇ　վਖ਼อݥ業๏ରԠ

 ᾈ　อܖݥ໿のదਖ਼ͳืूに͚ͨ޲औΓ૊Έ

̑ɽอݥ૬ஊ૭ޱの͝Ҋ಺
ᾇ　͓٬͞·૬ஊηϯター（ి࿩にΑΔ͓໰い߹Θͤ）

　「お٬͞ま૬ஊセϯλ－」を設ஔし、お٬͞まかΒ保険にؔするご૬ஊ、お໰い߹わせにରし、おి࿩でのର
Ԡを行ͬています。
　2016（ฏ成28）年度に、お٬͞まかΒお໰い߹わせいただ͖ました保険૬ஊ݅数は、8,627݅です。

ᾈ　ΠϯターωοトにΑΔ͓໰い߹Θͤ
　当社のϗーϜϖージでは、商品・サービスのご঺հ、営業・損害ௐࠪωットϫークのごҊ಺、ϦクϧートΠϯϑΥ
メーγϣϯ、会社Ҋ಺、財務ॾ表などの৘ใをఏڙしています。
　また、ϗーϜϖージを௨した「ごҙݟ・ご૬ஊ」のରԠ΋行ͬています。IUUQ���XXX.EBJEPLBTBJ.DP.KQ�

　

ᾉ　ʮそΜΆ"%3ηϯターʯ（खଓ࣮جࢪຊܖ໿Λక݁͠ていΔࢦఆฆ૪ղܾؔػ）
　当社は、保険業法に基づく金༥ி௕׭の指ఆをडけた指ఆฆ૪解ܾؔػで͋るҰൠ社ஂ法人೔本損害保険ڠ会
（ҎԼ「損保ڠ会」）ͱखଓ࣮施基本ܖ໿を締結しています。損保ڠ会では、損害保険にؔするҰൠ的な૬ஊの΄
か、損害保険会社の業務にؔ連するۤ৘やฆ૪にରԠする૭ޱͱして、「ͦんΆADRセϯλー」（損害保険૬ஊ・ฆ
૪解ܾサϙートセϯλー）を設けています。डけ෇けたۤ৘については、損害保険会社に௨஌してରԠをٻめるこͱ
で当事者同࢜のަবによる解ܾをଅすͱͱ΋に、当事者ؒで໰୊の解ܾがਤΕない৔߹には、ઐ໳の஌ࣝや経ݧを
༗するห࢜ޢなどが中立・ެ 正な立৔かΒ和解Ҋをఏࣔし、ฆ૪解ܾにಋ͖ます。当社ͱのؒで໰୊を解ܾで͖ない
৔߹には、「ͦんΆADRセϯλー」に解ܾのਃし立てを行うこͱがで͖ます。
　Ұൠ社ஂ法人೔本損害保険ڠ会　ͦんΆADRセϯλーの連བྷઌはҎԼのͱおりです。

ᾊ　ʮそΜΆ "%3 ηϯターʯҎ֎のฆ૪ղܾؔػ
ᶃҰൠஂࡒ๏ਓ　ࣗഛ੹อݥɾࡁڞฆ૪ॲཧߏػ

　ࣗഛ੹保険（ࣗഛ੹ࡁڞ）の保険金（ࡁڞ金）の支෷をめ͙るฆ૪の、ެ正かつద֬な解ܾを௨して、ඃ
害者の保ޢをਤるために設立͞Ε、ࠃかΒ指ఆをडけたฆ૪ॲ理ؔػͱして、Ұൠ財ஂ法人ࣗഛ੹保険・ڞ
ݧ経ֶࣝ、ࢣҩ、࢜ޢるઐ໳的な஌ࣝを༗するห܎にނでは、ࣗ動ं事ߏػが͋ります。同ߏػฆ૪ॲ理ࡁ
者等でߏ成するฆ૪ॲ理ҕ員が、ࣗ ഛ੹保険（ࣗഛ੹ࡁڞ）の支෷಺༰について৹ࠪし、ެ 正なௐఀを行います。
同ߏػが取り扱うのは、͋くまでࣗഛ੹保険（ࣗഛ੹ࡁڞ）の保険金（ࡁڞ金）の支෷をめ͙るฆ૪にݶΒ
Εますので、ご注ҙくだ͞い。
　詳しくは、同ߏػのϗーϜϖージ（IUUQ���XXX.KJCBJ�BES.PS.KQ�）をごࢀরくだ͞い。

ᶄެӹஂࡒ๏ਓ　ަ௨ނࣄฆ૪ॲཧηϯλʵ
　ࣗ動ं保険のର人・ର෺ഛঈ保険に܎る損害ഛঈにؔするฆ૪を解ܾするために、૬ஊ、和解の͋ͬせん
および৹ࠪを行うؔػͱして、ެӹ財ஂ法人ަ௨事ނฆ૪ॲ理セϯλーが͋ります。શ11ࠃか所において、
ઐ໳のห࢜ޢがެ正・中立な立৔で૬ஊ・和解の͋ͬせんを行う΄か、͋ͬせんҊに同ҙで͖ない৔߹は、
法཯ֶ者、ࡋ൑׭経ݧ者およびห࢜ޢでߏ成͞Εる৹ࠪ会に৹ࠪをਃし立てるこͱ΋で͖ます。
　詳しくは、同セϯλーのϗーϜϖージ 	IUUQ���XXX.KDTUBE.PS.KQ�
 をごࢀরくだ͞い。

0120��71�071　ड෇࣌ؒ ޕલ 9ɿ̌̌ ʙޙޕ �ɿ̌̌ （౔日・ॕ日ɺ͓Αͼ̍ �̎３̍ ʙ1�3 Λআ͖·͢ɻ）

தཱ・ެਖ਼ͳཱ৔Ͱ໰୊Λղܾ͢Δଛ֐อݥ業քにؔ࿈ͨ͠ฆ૪ղܾؔػ

φビμΠϠϧ（શڞࠃ௨・௨࿩ྉ༗ྉ）0�70�022�0�　ड෇࣌ؒɿޕલ̕ɿ1� ʙ̑ޙޕɿ00

詳しくは、損保ڠ会のϗーϜϖージ 	IUUQ���XXX.TPOQP.PS.KQ�
をごࢀরくだ͞い。
※̞ ̥ి࿩かΒは、ҎԼの௚௨ి࿩΁おかけくだ͞い。

名　　称
ͦんΆ̧̖̙セϯλー๺海ಓ
ͦんΆ̧̖̙セϯλー౦๺　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー౦ژ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー๺཮　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー中෦　

௚௨ి࿩
011ô351ô1031
022ô745ô1171
03ô4332ô5241
076ô203ô8581
052ô308ô3081

名　　称
ͦんΆ̧̖̙セϯλーۙـ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー中ࠃ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー࢛ࠃ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー۝भ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー沖縄　

௚௨ి࿩
06ô7634ô2321
082ô553ô5201
087ô883ô1031
092ô235ô1761
098ô993ô5951

（౔日・ॕ日ɺ͓Αͼ 12�30 ʙ 1�� Λআ͖·͢ɻ）
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　お٬͞まの保険にؔするχーζがଟ༷Խしている状況等を౿まえ、保険業法のվ正	2016（ฏ成28）年5月29೔施
行
がな͞Εました。

ᶃʮ৘ใఏٛڙ຿ʯͱʮҙ޲೺Ѳ・֬ೝٛ຿ʯのಋೖ
　「৘ใఏٛڙ務」ͱ「ҙ向೺Ѳ・֬ೝٛ務」が規ఆ͞Ε、「৘ใఏٛڙ務」では、お٬͞まにରして、保険ܖ໿の締
結やՃ入のద൱を൑அするのにඞཁな৘ใをఏڙするこͱが、ͦして「ҙ向೺Ѳ・֬ೝٛ務」では、お٬͞まのごҙ
向を೺Ѳし、ごҙ向に沿ͬた保険商品のఏҊ、ͦしてごҙ向に沿ͬた保険商品で͋るこͱを֬ೝしたうえでܖ໿の締
結を行うこͱが、ͦΕͧΕ法ྩ上のٛ務ͱして৽たにٻめΒΕるようになりました。
　当社では、こΕまで΋保険の募集にࡍし、ॏཁ事߲のご説明や「χーζ֬࠶ೝ」、「ҙ向֬ೝ」などの取り組みにより、
お٬͞まに保険ܖ໿についてॏཁな事߲を説明し、お٬͞まのごҙ向・χーζに߹கした保険をҾ͖डける取り組み
を行ͬて͖ましたが、保険業法のվ正により、こΕΒの取り組みをより࣮֬に、ͦ してద੾にਪਐしてまいります。なお、
当社においてはݪ則ͱして2016（ฏ成28）年̑月̍೔Ҏ߱をਃࠐ೔ͱするܖ໿より、վ正保険業法にରԠした保険
募集ϧーϧをద用するこͱͱしています。

ᶄʮอूืݥਓのମ੍੔උٛ຿ʯのಋೖ
　代理店のօ͞まが、ͦの規໛や業務ಛੑにԠ͡、保険業法等の各छ法ྩや当社のϧーϧ、͞Βには社会Ұൠの規ൣ
等を主体的に९कし、代理店業務の݈શかつద੾なӡ営を֬保するための಺෦؅理体制をߏஙするඞཁが͋ります。
　当社では、保険募集ίϯプϥΠΞϯスにؔする代理店ϧーϧをఆめ、代理店ࣗ਎による代理店体制のߏஙをਪਐ・
支ԉしております。

　保険ܖ໿のద正な募集に向け、࣍の取り組みを࣮施しています。

ᶃ͓٬͞·΁のઆ໌ମ੍の੔උ
　Ҿ͖ଓ͖保険ܖ໿ਃࠐॻの「ごܖ໿಺༰֬ೝཝ」等を活用してお٬͞まのごҙ向ͱ、ごܖ໿಺༰のద正ੑの֬ೝを行
います。また、各छύϯϑϨット、ॏཁ事߲説明ॻ（ܖ໿概ཁ・注ҙىש৘ใ等）、ごܖ໿のしおり等を活用し、商品の
಺༰をわかりやすく説明するよう౒めています。
　また、火災保険およびࣗ動ं保険の௕期ܖ໿については、保険期ؒ中にごܖ໿಺༰のมߋがないかご֬ೝいただくた
めに、ごܖ໿಺༰をࡌهしたॻ໘を年に̍ 度ૹ෇しています。

ᶄ商品։ൃମ੍の੔උ
　「わかりやすい商品」をபͱした商品開発・վఆをਪਐしており、商品やಛ໿の੔理・౷߹、商品ؒの各छ規ఆの౷Ұな
どに取り組んでいます。
　また、商品開発෦໳だけでなく、募集、損害ௐࠪ、事務ॲ理、γスςϜ開発の؍点かΒ΋商品開発を行ͬています。

ᶅ͓٬͞·の੠΁のऔΓ૊Έ
　お٬͞ま૬ஊセϯλーにおいて、お٬͞まかΒのごҙݟ・ごཁ๬等を収集し、Ұݩ的な؅理・分ੳを行ͬています。お
٬͞まかΒいただいた੠を基点ͱしʰ経営品質向上ҕ員会ʱでશ社的な࠶発๷ࡦࢭをݕ౼のうえ、શ社ల開しています。

�� อܖݥ໿దਖ਼ԽのऔΓ૊Έ
　 దਖ਼ͳอूืݥମ੍のߏஙについて
　 ᾇ　վਖ਼อݥ業๏ରԠ

 ᾈ　อܖݥ໿のదਖ਼ͳืूに͚ͨ޲औΓ૊Έ

̑ɽอݥ૬ஊ૭ޱの͝Ҋ಺
ᾇ　͓٬͞·૬ஊηϯター（ి࿩にΑΔ͓໰い߹Θͤ）

　「お٬͞ま૬ஊセϯλ－」を設ஔし、お٬͞まかΒ保険にؔするご૬ஊ、お໰い߹わせにରし、おి࿩でのର
Ԡを行ͬています。
　2016（ฏ成28）年度に、お٬͞まかΒお໰い߹わせいただ͖ました保険૬ஊ݅数は、8,627݅です。

ᾈ　ΠϯターωοトにΑΔ͓໰い߹Θͤ
　当社のϗーϜϖージでは、商品・サービスのご঺հ、営業・損害ௐࠪωットϫークのごҊ಺、ϦクϧートΠϯϑΥ
メーγϣϯ、会社Ҋ಺、財務ॾ表などの৘ใをఏڙしています。
　また、ϗーϜϖージを௨した「ごҙݟ・ご૬ஊ」のରԠ΋行ͬています。IUUQ���XXX.EBJEPLBTBJ.DP.KQ�

　

ᾉ　ʮそΜΆ"%3ηϯターʯ（खଓ࣮جࢪຊܖ໿Λక݁͠ていΔࢦఆฆ૪ղܾؔػ）
　当社は、保険業法に基づく金༥ி௕׭の指ఆをडけた指ఆฆ૪解ܾؔػで͋るҰൠ社ஂ法人೔本損害保険ڠ会
（ҎԼ「損保ڠ会」）ͱखଓ࣮施基本ܖ໿を締結しています。損保ڠ会では、損害保険にؔするҰൠ的な૬ஊの΄
か、損害保険会社の業務にؔ連するۤ৘やฆ૪にରԠする૭ޱͱして、「ͦんΆADRセϯλー」（損害保険૬ஊ・ฆ
૪解ܾサϙートセϯλー）を設けています。डけ෇けたۤ৘については、損害保険会社に௨஌してରԠをٻめるこͱ
で当事者同࢜のަবによる解ܾをଅすͱͱ΋に、当事者ؒで໰୊の解ܾがਤΕない৔߹には、ઐ໳の஌ࣝや経ݧを
༗するห࢜ޢなどが中立・ެ 正な立৔かΒ和解Ҋをఏࣔし、ฆ૪解ܾにಋ͖ます。当社ͱのؒで໰୊を解ܾで͖ない
৔߹には、「ͦんΆADRセϯλー」に解ܾのਃし立てを行うこͱがで͖ます。
　Ұൠ社ஂ法人೔本損害保険ڠ会　ͦんΆADRセϯλーの連བྷઌはҎԼのͱおりです。

ᾊ　ʮそΜΆ "%3 ηϯターʯҎ֎のฆ૪ղܾؔػ
ᶃҰൠஂࡒ๏ਓ　ࣗഛ੹อݥɾࡁڞฆ૪ॲཧߏػ

　ࣗഛ੹保険（ࣗഛ੹ࡁڞ）の保険金（ࡁڞ金）の支෷をめ͙るฆ૪の、ެ正かつద֬な解ܾを௨して、ඃ
害者の保ޢをਤるために設立͞Ε、ࠃかΒ指ఆをडけたฆ૪ॲ理ؔػͱして、Ұൠ財ஂ法人ࣗഛ੹保険・ڞ
ݧ経ֶࣝ、ࢣҩ、࢜ޢるઐ໳的な஌ࣝを༗するห܎にނでは、ࣗ動ं事ߏػが͋ります。同ߏػฆ૪ॲ理ࡁ
者等でߏ成するฆ૪ॲ理ҕ員が、ࣗ ഛ੹保険（ࣗഛ੹ࡁڞ）の支෷಺༰について৹ࠪし、ެ 正なௐఀを行います。
同ߏػが取り扱うのは、͋くまでࣗഛ੹保険（ࣗഛ੹ࡁڞ）の保険金（ࡁڞ金）の支෷をめ͙るฆ૪にݶΒ
Εますので、ご注ҙくだ͞い。
　詳しくは、同ߏػのϗーϜϖージ（IUUQ���XXX.KJCBJ�BES.PS.KQ�）をごࢀরくだ͞い。

ᶄެӹஂࡒ๏ਓ　ަ௨ނࣄฆ૪ॲཧηϯλʵ
　ࣗ動ं保険のର人・ର෺ഛঈ保険に܎る損害ഛঈにؔするฆ૪を解ܾするために、૬ஊ、和解の͋ͬせん
および৹ࠪを行うؔػͱして、ެӹ財ஂ法人ަ௨事ނฆ૪ॲ理セϯλーが͋ります。શ11ࠃか所において、
ઐ໳のห࢜ޢがެ正・中立な立৔で૬ஊ・和解の͋ͬせんを行う΄か、͋ͬせんҊに同ҙで͖ない৔߹は、
法཯ֶ者、ࡋ൑׭経ݧ者およびห࢜ޢでߏ成͞Εる৹ࠪ会に৹ࠪをਃし立てるこͱ΋で͖ます。
　詳しくは、同セϯλーのϗーϜϖージ 	IUUQ���XXX.KDTUBE.PS.KQ�
 をごࢀরくだ͞い。

0120��71�071　ड෇࣌ؒ ޕલ 9ɿ̌̌ ʙޙޕ �ɿ̌̌ （౔日・ॕ日ɺ͓Αͼ̍ �̎３̍ ʙ1�3 Λআ͖·͢ɻ）

தཱ・ެਖ਼ͳཱ৔Ͱ໰୊Λղܾ͢Δଛ֐อݥ業քにؔ࿈ͨ͠ฆ૪ղܾؔػ

φビμΠϠϧ（શڞࠃ௨・௨࿩ྉ༗ྉ）0�70�022�0�　ड෇࣌ؒɿޕલ̕ɿ1� ʙ̑ޙޕɿ00

詳しくは、損保ڠ会のϗーϜϖージ 	IUUQ���XXX.TPOQP.PS.KQ�
をごࢀরくだ͞い。
※̞ ̥ి࿩かΒは、ҎԼの௚௨ి࿩΁おかけくだ͞い。

名　　称
ͦんΆ̧̖̙セϯλー๺海ಓ
ͦんΆ̧̖̙セϯλー౦๺　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー౦ژ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー๺཮　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー中෦　

௚௨ి࿩
011ô351ô1031
022ô745ô1171
03ô4332ô5241
076ô203ô8581
052ô308ô3081

名　　称
ͦんΆ̧̖̙セϯλーۙـ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー中ࠃ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー࢛ࠃ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー۝भ　
ͦんΆ̧̖̙セϯλー沖縄　

௚௨ి࿩
06ô7634ô2321
082ô553ô5201
087ô883ô1031
092ô235ô1761
098ô993ô5951

（౔日・ॕ日ɺ͓Αͼ 12�30 ʙ 1�� Λআ͖·͢ɻ）
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7ɽ͓٬͞·Ξϯέート

͍ͯͭʹΞϯέʔτ·ରԠαʔϏεʹؔ͢Δ͓٬͞ނࣄ˔

˔େಉՐࡂͷނࣄରԠશൠʹ͍ͭͯ

にରする大同火災のରԠはશ体的にނճの事ࠓ˓　
　　ごຬ଍いただける΋のでしたかʁ

˓ϑϦーهड़ཝにいただいたお٬͞まのँײの੠（ൈਮ）

ௐࠪ期ؒ：2016	ฏ成28
年̐月ʙ2017（ฏ成29）年̏月
༣ૹ݅数：24,584̡݅ 2015（ฏ成27）年度༣ૹ݅数：31,341݅ʳ
ฦ৴݅数：1,173 （݅ฦ৴཰：4.77ˋ）̡2015（ฏ成27）年度ฦ৴݅数：1,504 （݅ฦ৴཰：4.80ˋ）r

　当社では、お٬͞ま΁のҰ૚のサービス向上をਤるため、保険金をお支෷いしたお٬͞まをର৅に事ނରԠサー
ビスにؔするΞϯέートを࣮施しております。
　お٬͞まよりごճ౴いただいた಺༰やوॏなごҙݟを分ੳし、事ނのड෇かΒ保険金支෷までの各プロセスにお
ける事ނରԠサービスのॆ࣮に活かすこͱで、ߋなるʠ͋んしんʡをお٬͞ま΁おಧけで͖るよう౒めております。
　また、ごܖ໿や商品にؔするお٬͞まのごҙݟ、ごཁ๬等について΋、募集体制および保険商品のॆ࣮に活か
しております。

・事ނをىこして動༳しているࢲに、代理店͞んは৺がམ
ͪணくようにや͞しくରԠしてくΕたこͱ、୲当者の਌੾
な説明ରԠに、本当にँײのͪ࣋ؾでいͬͺいです。本
当に͋りがͱうご͟いました。

・ॳめて人਎事ނをىこしてしまい動༳している中、਌੾丁
ೡにରԠしていただ͖、ෆ҆なͪ࣋ؾを和Β͛てくだ͞
いました。大同火災はここまで਌਎になͬてくΕるんだͱ
վめて͡ײました。

・ਝ଎かつ丁ೡなରԠにຬ଍しています。ରԠに৺よりײ
ँしています。こんなに਌੾な保険会社にॳめてग़会い
ました。本当に͋りがͱうご͟いました。

・ॳめて事ނをىこしてしまい、ॳ期の連བྷでύχックにな
ͬてしまͬていましたが、୲当者がͱて΋丁ೡなରԠだͬ
たので、҆৺してお೚せで͖ました。 保険に入ͬていてྑ
かͬたͱ࣮ײしました。

ରԠのਐめ方についてނの事ޙࠓ˓　
͍ͯͭʹड෇࣌ނࣄ˔
　˓事ނ第Ұใのご連བྷઌについて

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

௦⌮ᗑ

䝃䞊䝡䝇䝉䞁䝍䞊

ኪ㛫・ఇ᪥஦ᨾཷ௜

䝉䞁䝍䞊

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

90.7%

4.8% 

1.8% 2.7% 

74.3% 

19.6% 

6.1% 

91.7% 

4.7% 
1.9% 

1.7% 

　˓事ނड෇୲当者の࿩し方・ଶ度について　˓੥ٻखଓ͖のごҊ಺について

˔࣍ճͷ͝ܖ໿ʹ͍ͭͯ　˓ड取保険金（支෷保険金）の಺༰について

　˓事ނௐࠪ୲当者の࿩し方・ଶ度について
͍ͯͭʹௐࠪނࣄ˔
　˓事ނௐࠪ୲当者の経աใࠂのස度について

　˓お支෷いまでにかかͬた期ؒについて
˔อۚݥͷ͓ࢧ෷͍ʹ͍ͭͯ
　˓支෷保険金の಺༰（ࣔஊ解ܾの಺༰）の説明について

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

継続

継続未定

継続しない

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

適切・ほぼ適切

連絡不足

連絡過多

90.2% 

5.4% 
2.2% 2.2% 

93.2% 

3.7% 
1.6% 1.5% 

92.0% 

7.6% 
0.4% 

93.2% 

4.3% 
1.1% 1.4% 

87.0% 

8.3% 

2.5% 2.2% 

85.9% 

9.2% 
1.9% 3.0% 

82.7% 

11.7% 

2.3% 
3.3% 

90.7% 

8.0% 

1.3% 
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4.8% 

1.8% 2.7% 

74.3% 
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4.7% 
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　˓事ނड෇୲当者の࿩し方・ଶ度について　˓੥ٻखଓ͖のごҊ಺について

˔࣍ճͷ͝ܖ໿ʹ͍ͭͯ　˓ड取保険金（支෷保険金）の಺༰について

　˓事ނௐࠪ୲当者の࿩し方・ଶ度について
͍ͯͭʹௐࠪނࣄ˔
　˓事ނௐࠪ୲当者の経աใࠂのස度について

　˓お支෷いまでにかかͬた期ؒについて
˔อۚݥͷ͓ࢧ෷͍ʹ͍ͭͯ
　˓支෷保険金の಺༰（ࣔஊ解ܾの಺༰）の説明について

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

継続

継続未定

継続しない

満足・やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

適切・ほぼ適切

連絡不足

連絡過多

90.2% 

5.4% 
2.2% 2.2% 

93.2% 

3.7% 
1.6% 1.5% 

92.0% 

7.6% 
0.4% 

93.2% 

4.3% 
1.1% 1.4% 

87.0% 

8.3% 

2.5% 2.2% 

85.9% 

9.2% 
1.9% 3.0% 

82.7% 

11.7% 

2.3% 
3.3% 

90.7% 

8.0% 

1.3% 
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経
営
理
念
・
中
期
経
営
計
画

業
務
品
質
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み

代
表
的
な
経
営
指
標

社
会
貢
献
活
動

各
方
針
・
体
制
に
つ
い
て

募
集
制
度




