
ɾαʔϏεについて
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̍ɽଛอݥの͘͠Έ
ᾇ　อ੍ݥ

　保険制度ͱは、ۮવの事ނによる損害をิঈする
ためଟ数の人ʑが౷計ֶに基づくϦスクにԠ͡た
保険料を支うこͱによͬて、事ނ発ੜにより損害
をඃͬたࡍに保険金をडけ取るこͱので͖る૬ޓ
ැॿのしくみです。保険制度は「大数の法則」（P117
人ੜ活ݸ、しࢄにϦスクを分ޓর）に基づいて૬ࢀ
やا業経営の経ࡁ的҆ఆをਤるॏཁな社会的ػ
を୲ͬています。

ᾈ　อܖݥのੑ֨
　損害保険ܖͱは、保険会社がۮવなҰఆの事ނ
によͬてੜ͡る損害にରし保険金をお支いする
こͱをଋし、保険ܖ者はͦのରՁͱして保険料
を支うこͱをଋするܖです。（保険法第̎条
第̍号）したがͬて損害保険ܖは༗ঈ・務ܖ
で͋り、当事者の߹ҙのみで成立するෆཁ式の成
Ҿडܖ、ͱいうੑ֨を༗していますが、௨ৗܖ
の正֬ੑを期すために保険ܖਃࠐॻ等を作成し、
。のূͱして保険ূ݊を発行しますܖ

ᾉ　࠶อݥ
保険ͱは、ࣗ社のҾ͖डけたϦスクのҰ෦また࠶　
はશ෦をଞの保険会社にҾ͖डけてΒいϦスク
の分ࢄ・ฏ४Խをਤるしくみで、損害保険会社が҆
ఆした経営を行うために大͖な役ׂをՌたしてい
ます。
保険をҾ͖डけて࠶保険には、ଞの保険会社に࠶　
Βう「ग़࠶保険」ͱٯにଞの保険会社かΒ࠶保険
をҾ͖डける「ड࠶保険」のೋつのܗଶが͋ります。
　ग़࠶保険については当社の保༗ݶ度ֹをצҊし、
事業の҆ఆੑͱ保険Ҿडྗをิするためにద
な࠶保険Χόーを֬保しରԠしています。ͦして
ग़࠶ઌのબఆに͋たͬては、ग़࠶ઌの財務༰等の
݈શੑにे分ྀしています。
　ड࠶保険については、Ϧスクのஅを৻ॏに行ͬ
たうえでҾ͖डけるなど、ݶఆ的な取り組みでରԠ
しています。なお、海֎かΒのड࠶保険については、
ϦスクஅがࠔなこͱかΒݪ則ͱしてҾ͖डけ
ていません。

ᾊ　อݥ
　損害保険は、目にݟえないແܗの商品ですが、ͦ
のܖ༰を規ఆしたのが保険です。
　保険には、保険のछ目ごͱに基本的な事߲を
規ఆしたී௨保険ͱ、ݸʑのܖによͬてී௨
保険のҰ෦をมิ・ߋするಛผまたはಛ
が͋ります。

ᾋ　อݥྉのいࠐΈ・ฦؐ（ຬظฦۚɺղฦ
ؚۚΉ）
　保険ܖ者は、ಛ等でఆめる߹をআ͖、保険
期ؒの開࣌࢝までに（保険ܖ締結ͱ同࣌に）保険
料を保険会社にいࠐΉこͱがඞཁです（保険料ଈ
収のݪ則（P119ࢀর））。保険期ؒが࢝まͬたޙで
、保険料のいࠐみલに発ੜした事ނによる損害
にରする保険金は支わΕません。
　また、保険期ؒの中్において、各保険でఆ
めΒΕた௨ٛ務等に基づ͖保険会社に௨いた
だいた༰によͬて、保険料のՃٻやฦؐͱな
るこͱが͋ります。ੵ立ܕ保険については、保険期
ؒがऴྃしຬ期をܴえたܖ者にରしてຬ期ฦ
金をお支いするͱͱに、保険期ؒ中のӡ用རճ
りが༧ఆར（P119ࢀর）を上ճͬた߹にはݪ
則ͱしてܖ者当金をお支いします。       

ᾌ　อݥྉ
　お支いいただく保険料のࢉग़ࠜ拠ͱなる保険
料は、当社が金༥ிかΒೝՄを取ಘした、または
金༥ிಧग़を行ͬたのをద用しています。保険
料は、७保険料（保険金のお支いにॆてΒΕる෦
分）ͱՃ保険料（保険会社のӡ営にඞཁな経අや
代理店ख数料等にॆてΒΕる෦分）かΒ成り立ͬて
います。
　なお、損害保険料ࢉग़ߏػ（P117ࢀর）は、
ࣗ動ं保険、火災保険、ই害保険などについて、७
保険料（保険料のうͪকདྷの保険金のお支い
にॆてΒΕるͱࠐݟまΕる෦分）をߟࢀ७ͱし
て、また、ࣗ動ं損害ഛঈ保険、地保険につ
いては営業保険料を基४料ͱしてࢉग़し、会員保
険会社にఏڙしています。

Ⅰ. อݥͷ͘͠Έ
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̎ɽק༠ํについて
　当社では、お٬͞まにରする商品のൢച・ק༠活動をద正に行うため「金༥商品のൢച等にؔする法」を९
कするͱͱに、同法に基づ͖ҎԼのͱおりק༠方針をఆめ、各営業店ฮにおいてެ表しています。
　また、当社代理店において同法の९कおよびק༠方針のࡦఆ、ެ表を指ಋしています。

��༠��ํ��ק

�ɽอݥͷൢചʹͯ͠ࡍɺ֤छ๏ྩΛ९क͠దਖ਼ͳק༠ʹΊ·͢ɻ
ᾇ　保険業法、金༥商品のൢച等にؔする法、ফඅ者ܖ法およびͦのଞ各छ法ྩ等を९कし、ద正な保

険ൢചにめます。
ᾈ　保険ൢചにࡍしましては、お٬͞まにご理解いただけるよう説明༰や説明方法をし、ద正なൢ

ച・ק༠活動を行ͬてࢀります。
ᾉ　ごܖにࡍしましては、商品についてのॏཁ事߲を正しくご理解いただけるようめます。また、ൢച

。ଶにԠ͡てదな説明にめますܗ
ᾊ　ൢച・ק༠活動に͋たͬては、お٬͞まの立に立ͬて、ؒ࣌ଳやק༠所についてे分にྀしてࢀ

ります。

2ɽ͓٬͞·͕దͳอݥΛબͰ͖ΔΑ͏ɺ͓٬͞·ͷཱʹͨͬͯҙͨ͠อݥͷઆ໌͓ΑͼఏҊ
ʹΊ·͢ɻ
　保険にؔするお٬͞まのࣝ、経ݧ、Ճ入目的、財産状況等を総߹的にצҊし、お٬͞まのҙ向ͱ࣮に
沿ͬたదなॿݴ、ใఏڙ、商品設計、ൢച・ק༠活動を行うようめます。
　
3ɽอۚݥͷෆਖ਼औಘͷࢭʹΊ·͢ɻ

　保険金のෆ正取ಘをࢭする؍点かΒ、ద正な保険募集を行うようめます。

�ɽอൃ͕ނࣄݥੜͨ͠߹ʹਝɺత͔֬ͭஸೡͳରԠʹΊ·͢ɻ
　万がҰ保険事ނが発ੜした߹にお͖ましては、保険金のٻに͋たりదなॿݴを行うͱͱに、ਝ、
的֬かつ丁ೡなରԠͱద正な保険金のお支いにめます。

�ɽ͓٬͞·ͷใͷऔΓѻ͍ʹ͍ͭͯສશΛͭ͘͠·͢ɻ
　お٬͞まかΒお༬かりしたݸ人ใ、ͦのଞใの取り扱いにつ͖ましては業務上ඞཁな目的のൣғで
使用し、࿙えいࢭ等の理をݫ正に行います。

�ɽ͓٬͞·ͷ৴པΛߴΊΔΑ͏Ί·͢ɻ
ᾇ　お٬͞まにରしదなק༠が行えるよう、ݚम体制をॆ࣮し、お٬͞まに৴པ͞Εる社員および代理店

のҭ成にめます。
ᾈ　保険募集文ॻ等の作成に͋たͬては、お٬͞まに商品の༰が正しくご理解いただけるよう、社にお

いて৹ࠪ体制を設け、法ྩ९कおよびফඅ者保ޢの؍点かΒ৹ࠪを行ͬてࢀります。

�ɽ͝ҙݟɾ͝ཁ
ᾇ　お٬͞まの༷ʑなごҙݟ等の収集にめ、商品開発やൢച方法等に活かしてࢀります。
ᾈ　お٬͞まのごҙݟ、ごཁまたはۤ等につ͖ましては、やかにରԠ͞せていただ͖ます。
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３ɽ͝ܖに͋ͨͬて
ᾇ　͝ܖのखଓ͖

　損害保険のܖを取扱う（ܖの募集をする）こ
ͱがで͖るのは、保険会社の社員または保険会社が
保険ܖを締結するݶݖを༩している代理店（損
害保険募集人）にݶΒΕています。当社では沖縄県
を中৺に1,400店の代理店が、おਃࠐみの૭ޱͱ
なります。

ᾈ　͝ܖ༰の֬ೝ
　ごܖのࡍには、お٬͞まが保険商品をదにબ
・おਃࠐみいただけるように保険商品にؔする「ॏ
ཁ事߲説明ॻ（ܖ概ཁ・注ҙىשใ等）」のަ・
説明を行い、保険ܖਃࠐॻ等に設けている「ごҙ
向֬ೝཝ」「ごܖ༰֬ೝཝ」等を活用して、ご
Ճ入いただく保険が事લにѲしたお٬͞まのごҙ
向に沿ͬた༰ͱなͬているかを代理店・取扱者ͱ
ͱに֬ೝ͞せていただくこͱͱしています。
ҙ͍͖͍ͨͩͨ͜ͱ͝ʹ࣌ܖ͝˓
　損害保険ܖは、ී௨保険・ಛผおよび
ͦΕΒにセット͞ΕるಛによͬてఆめΒΕていま
す。ී௨保険には、保険会社ͱ保険ܖ者・ඃ
保険者（保険のิঈをडけΒΕる方）方のݖར・
ٛ務が۩体的に͞ࡌهΕています。また、保険ܖ
ਃࠐॻ等に͞ࡌهΕた༰ܖ༰ͱして、保険
、ଋするので͋るため߆者、保険会社の方をܖ
ごܖに͋たͬては、ී௨保険・ಛผおよ
びಛの༰についてे分説明をडけ、保険ܖਃ
するこͱܖ༰を֬ೝしたうえでごࡌهॻ等のࠐ
がඞཁです。
　万Ұ、保険ܖਃࠐॻ等にごه入いただいた༰
が事࣮ͱҟなる߹やごه入いただけない߹には、
ごܖを解আのうえ、保険金をお支いで͖ないこ
ͱが͋りますのでご注ҙくだ͞い。
๏ํڙΔใఏؔ͢ʹ߲ࣄͷ༰ҙܖ͝˓
　当社では、ී௨保険・ಛผͱはผに、ご
の༰やご注ҙいただ͖たい点について分かりܖ
やすくご説明するために、「ॏཁ事߲説明ॻ（ܖ
概ཁ・注ҙىשใ等）」、「ύϯϑϨット」、「ごܖ
のしおり」等をご用ҙしています。こΕΒの資料に
は、ܖ締結にࡍしての注ҙ事߲（ࠂٛ務）、ܖ
締結ޙの注ҙ事߲（௨ٛ務）、ごܖのࣦޮ・
解আ、保険金支いにؔする注ҙ事߲および事ނが
についてのॏཁなܖ、こͬた߹のखଓ͖などى
事߲が͞ࡌهΕていますので、े分おಡみいただく
ͱͱに当社の社員、代理店（損害保険募集人）か
Βे分な説明をおडけくだ͞い。
ҙ͍͖͍ͨͩͨ͜ͱ͝ʹޙܖ͝˓
　ごܖޙに保険ূ݊に͞ࡌهΕている༰にมߋ
がੜ͡た߹には、なくお٬͞まかΒごܖの
代理店または当社にご連བྷいただくඞཁが͋ります。

ご連བྷいただけなかͬた߹にはごܖを解আのう
え、保険金をお支いで͖ないこͱが͋りますので
ご注ҙくだ͞い。

̐ɽΫーϦϯάΦϑ੍について
　保険期ؒが̍年をえるݸ人ܖには、クーϦϯά
Φϑ制度が͋ります。
　クーϦϯάΦϑͱはফඅ者の方ʑを保ޢするために
設けΒΕた制度で、ごܖのҙࢥがෆे分なままで、
ごܖを締結した߹等にޙ、ܖをఫճまたは解
আで͖る制度です。۩体的には、ܖのҙࢥがない
߹、ごܖのおਃࠐみまたはॏཁ事߲説明ॻ（クー
ϦϯάΦϑにؔする説明を含みます。）をडྖ͞Εた
のいͣΕかいよりࢉىして̔Ҏにॻ໘（ϋ
ΨΩ）を当社にごૹしていただけΕば、ҧ金等を
ෛ୲するこͱなくごܖのఫճまたは解আがで͖ます

（代理店ではおਃग़をडけけるこͱはで͖ませんの
でご注ҙくだ͞い。）。ただし、保険期ؒが̍年ҎԼの
ごܖ、営業または事業のためのごܖ、法人等が締
結͞Εたごܖ、質ݖ設ఆのごܖ、第ࡾ者の୲保
に͞ڙΕているごܖはରͱなΒない߹͋りま
すのでごܖのࡍにご֬ೝくだ͞い（P116ࢀর）。

【อܖݥखଓ͖のྲྀΕ】

社ཧళ（ଛอूืݥਓ）
·ͨは社һͱの͝૬ஊ

商品આ໌Λߦいɺ
͓٬͞·の͝ҙΛѲ

อܖݥਃࠐॻにΑΔ
ਃࠐखଓ͖

͓٬͞·の
͝ҙ͝ܖ༰の֬ೝ

͓٬͞·͔Βの
のडྖࠂ

อܖݥに͓͚Δ
ॏ要߲ࣄ・商品༰のઆ໌

อݥྉの͓ࢧい

อ݊ূݥの͓ड͚औΓ
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現Ͱのނࣄ
ાஔٸۓ

社・ཧళの
௨ނࣄ

・گঢ়ނࣄ
ଛ༰のௐࠪ

อࢧ͓ۚݥֹ
の֬ఆ

ɺ૬खࡍのނࣄ
のํ͕いΔ߹
はɺ૬खのํの
ใΛेに֬
ೝ͠てͩ͘͞いʂ

�ɽอۚݥの͓ࢧい
ᾇ　ࣗಈंอݥのอۚݥの͓ࢧい·ͰのྲྀΕ

ᾈ　ނࣄड૭ޱのҰཡ

　事ނが͖ىたͱ͖には、ෛই
者のޢٹやं྆のҠ動等の損害
の֦大ࢭાஔを行うͱͱに、
ॺまたはফॺに連བྷしまܯ
す。ࣗ動ं事ނの߹は、૬ख
の方のॅ所・ࢯ名・連བྷઌ・保
険会社等をご֬ೝくだ͞い。

社にΑΔ
のडނࣄ

　お٬͞ままたは代理店かΒの
事ނ௨に基づ͖、当社にてお
٬͞まのごܖ༰の֬ೝͱ事
。のొを行いますނ

˔ࣗ動ं保険において、人事ނおよびࣗ動ं同࢜の
িಥ・৮事ނの߹には、ަ௨事ূނ明ॻのఏग़
がඞཁͱなります。

˔事ނに͋ͬたࣗ動ंをम理する߹、または૬खの
方ͱࣔஊする߹には、事લに当社のঝೝをಘるඞ
ཁが͋ります。万Ұ、当社のঝೝをಘないままम理
を͞Εたり、૬खの方ͱࣔஊをしますͱ、保険金の
શ෦またはҰ෦をお支いで͖ないこͱが͋ります。

　当社にて事ނ状況や損害༰
の֬ೝ・ௐࠪを行い、ඞཁにԠ
͡てؔ者（ごܖ者、૬खの方、
म理業者、පӃ等）ͱのଧͪ߹わ
せを行います。ͦ のࡍに、損害の
ఔ度や༰にԠ͡て、ඞཁなॻ
ྨをごఏग़いただ͖ます。

　ௐࠪ結Ռおよびごఏग़いただ
いたॻྨに基づ͖、発ੜした事ނ
が保険金のお支いରͱなる
かどうかをஅのうえ、お支い
する保険金のֹをࢉఆします。
お支いする保険金が֬ఆした
みࠐお٬͞ま連བྷし、ৼり、ޙ
により保険金をお支いします。

૬खの方のॅ所、ࢯ
名、連བྷઌ（ࣗ・職
・ܞଳి番号）、
ं྆ొ番号（φϯ
όープϨート）、ごՃ
入の保険会社名等の
ใをे分にご֬ೝ
くだ͞い。

　当社の各事ނड૭ޱにおいて、事ނのडを行
ͬています。

※事ނड૭ޱのҰཡにつ͖ましては、51ϖージま
たは109ϖージをごཡくだ͞い。

やかに当社、ޙાஔのٸۓ　
または取扱代理店に事ނの発ੜ
をご連བྷくだ͞い。
（お名લ、事ނの発ੜ࣌や
所、損害状況、૬खの方のॅ所、
（ॺ等ܯ名、連བྷઌ、ಧग़ࢯ

ᶃނࣄͷൃੜ

ᶄނࣄͷ࿈བྷ

ᶅނࣄͷड

ᶆଛͷௐࠪ

ᶇอۚݥͷ͓ࢧ͍

อ
ݥ
ͷ
͠
͘
み

ओ
な
取
ѻ
い

品


品
ͷ
։
ൃ
ঢ়
گ

α
ồ
Ϗ
ε
体
制

47


