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PREMESSA

La prima cosa che mi e venuta in mente, pensaaadesi di fine corso, é stata quella di analizzare
il mio percorso professionale, mettendo in risalttuni aspetti particolari che i tifosi e gli adidlei
lavori magari non conoscono a fondo e non hanno teraito nella giusta considerazione. Mi
riferisco soprattutto al rapporto tra I'allenatareprima e l'allenatore in seconda, intorno a cui
ruotano moltissime dinamiche tecniche e psicolagich

In particolare, credo che l'importanza del viceeaditore sia spesso trattata con superficialita. Per
molti esiste solo la figura anonima del collaboratiecnico o dell’aiutante di campo, mentre invece
I'allenatore in seconda ha compiti specifici, prgyzégone culturale e didattica, oltre a un’influenza
determinante nella gestione dello spogliatoio éadeletodologia d’allenamento. In altre parole,
un allenatore a tutti gli effetti.

Soprattutto nel calcio di oggi, in cui il risultadl'unica cosa che conta veramente e che forma i
giudizi sul lavoro svolto dallo staff tecnico, lahatore in prima ha la necessita di non ritroveesi
solo nei rapporti con la squadra, con la sociaia,ienedia, con i tifosi. Ha bisogno di una sorita d
corazza, rappresentata dai suoi collaboratori, gitenatore in primis, in grado di proteggerlo e
schermarlo dall’esterno. Una corazza solida, effitg e resistente € una condizione indispensabile
per raccogliere i risultati e salvaguardare la geogttivita, oltre che la propria carriera.

Anche il rapporto che si instaura tra tutte le comgnti di una squadra di calcio, dallo staff teonic
fino al magazziniere, e fonte di molte riflessiauili a spiegare il conseguimento o meno degli
obiettivi prefissati. E dobbiamo ammettere che ieergie di lavoro influiscono moltissimo
sulllandamento della stagione.

Il concetto di team e valido anche per l'allenateriesuoi collaboratori, che devono essere i pami
valorizzare e a puntare su questa concezione kbetlaattivita. L'ottenimento dei risultati in uno
sport di squadra, infatti, non puo prescindere€attiinizzazione delle dinamiche di gruppo.

In base a questa premessa e alla mia esperienganpks, ho elaborato una tesi che mi auguro

possa servire come spunto di riflessione per slurladentro o a contatto con il mondo del calcio.






1- CONOSCENZA TRA ALLENATORE IN PRIMA
E ALLENATORE IN SECONDA

Per conoscere a fondo una persona bisogna avemotminita di frequentarla in maniera assidua
per un periodo di tempo piuttosto lungo. Meglio @acse la frequentazione & obbligata, forzata,
perché in tale contesto viene fuori I'identita verasi possono esplorare le inclinazioni del suo
carattere, analizzarne pregi e difetti, modi digaer, di rapportarsi con gli altri, di approccitae
vita e l'attitudine a socializzare.

Serse Cosmi I'ho conosciuto al corso per allenajoofessionisti di seconda categoria, a
Coverciano, nel 1997. Abbiamo trascorso sei settergomito a gomito, dal lunedi al venerdi, di
giorno e di notte, visto che dormivamo nella stesmaera. A pelle, la sensazione e stata che ci
conoscessimo da sempre, per una simpatia chetatacaibito da entrambe le parti. Credo che a
renderci complici fin dal primo momento siano stdédle analogie che riguardano la mia e la sua
vita: una visione delle cose piuttosto simile, peempio, e anche certe esperienze parallele elativ
all'adolescenza. Entrambi siamo cresciuti in padisprovincia, entrambi abbiamo dedicato al
pallone gran parte della nostra vita, tutti e doigi@mo valori semplici ma genuini che conserviamo
gelosamente. Inoltre, dato importante, siamo passa@oetanei. Fatto sta che mi € apparso da
subito come una persona, un collega, un amico @alegpoter condividere un percorso comune,
sportivo e non.

Per quanto mi riguarda si € creato un rapportondciaia sincera, consolidatosi negli anni, e una
collaborazione professionale molto stimolante, naffa partita dopo partita, allenamento dopo
allenamento. E’ anche vero, e io non faccio eceezieche ognuno di noi coltiva I'ambizione di
misurarsi personalmente con il lavoro che fa, dees in qualche modo il protagonista principale
della sua vita e della sua carriera. Pero, propepil legame affettivo instauratosi tra di noi, ho
vissuto con appagamento e soddisfazione il micordioltecnico in seconda, senza rimpianti. Mai
dire mai nella vita, anche se é evidente che laigmione di certe esperienze, di certe amicizie, d
certi principi, ti spinge in una direzione piuttosthe in un’altra.

Determinante, in questo senso, e stato ed e quasbsh arricchimento che si prova nel lavorare in
staff con persone con le quali c'e feeling e casfgssionisti di valore. In una situazione del gener
c’é I'opportunita di un dialogo chiaro con I'alleéoge, la tranquillita di esporre le proprie ideaz®

il rischio di non essere ascoltato, la possibititacreare un pensiero comune da rivolgere allo
spogliatoio. Tutto ci0 € ancora piu importante cadtio di oggi, dove l'allenatore € sempre piu solo
e dove la figura della guida tecnica ha perso madébsuo potere. Ormai il confronto schietto,
aperto con le dirigenze e i calciatori € una raptrché cid che conta e il risultato immediatseE

il risultato non arriva, I'esonero & automatico.
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Spesso succede che un allenatore sia costretteegliessi un vice indicato dalla societa o
“sponsorizzato” da tutor esterni, scoprendone texiatiche positive e negative soltanto sul campo,
durante il lavoro quotidiano. Questo, proprio irferimento alla ristrettezza del tempo a
disposizione per impostare un certo tipo di progreane penalizzante e per nulla produttivo. Sotto
tale profilo , voltandomi indietro e ripensandoeatiodici stagioni con Cosmi, mi considero uno

fortunato.



2 - FILOSOFIA CALCISTICA
(condivisione prerogative tattiche e psicologiche)

Un proficuo rapporto professionale con l'allenatorgrima presuppone, oltre alla condivisione di
certi stili di vita, anche la filosofia di fondo @aui viene interpretato, gestito e proposto itical
Schemi di gioco, moduli tattici e metodologia dalamento devono essere frutto del lavoro di
ricerca e di studio dello staff tecnico, perché wiinergenza piu o meno marcata sul tipo di
programma da proporre alla squadra, potrebbe imgenequivoci profondi nei rapporti con i
calciatori.

E’ anche vero che spesso mi sono posto il problemasia piu proficuo, nel rapporto con
I'allenatore in prima, trovarsi sempre sulla stdssghezza d’'onda oppure confrontare idee diverse,
partire da presupposti differenti e poi mediare simesi efficace. In entrambi i casi, secondo la
mia esperienza, ci sono risvolti positivi e negativ

Nell’eventualita di un pensiero comune, c’é di bo@he il programma settimanale viene elaborato
uniformemente, con il rischio pero di essere mamatéeci e di trascurare alcuni dettagli che poi
potrebbero inficiare I'approccio alla partita edeestazione sul campo. Viceversa, se si crea una
divergenza tra tecnico in prima e tecnico in seegpriiventa fondamentale il confronto e la
necessita di buonsenso da ambo le parti per raggiarun punto d’incontro e attutire i contrasti. In
guesto caso I'aspetto positivo e rappresentatéatial che dubbi e diversita d’opinione stimolano la
concentrazione e la messa a fuoco di tanti paaicaome ad esempio le contromisure tattiche per
neutralizzare I'avversario.

La verita, a mio parere, sta nel mezzo. E I'aller&ain seconda ha il compito delicatissimo di saper
leggere i vari contesti specifici. Occorrono seti@m® sensibilita per capire quando e il caso di non
sollevare troppi dubbi con l'allenatore in primg@wando invece si rende necessario porre in tavola
osservazioni e perplessita, stimolando una lettdizersa della gestione tecnica e tattica
contingente.

E’ chiaro che una filosofia di base condivisa, iferrmento alla visione generale del calcio,
costituisce un naturale punto di partenza, pereldith I'interazione con la squadra e riduce |l
rischio di alimentare contraddizioni. A Cosmi, msempio, mi accomuna |'elasticita tattica che ci
consente di variare la disposizione dei giocatatiterreno di gioco. Non abbiamo un modulo
“preferito”, nonostante I'utilizzo frequente del532, ma cerchiamo di adattare lo schema alle
caratteristiche degli interpreti. Piu in generalebiamo sempre suggerito un approccio propositivo
alla prestazione, incoraggiando i calciatori a f&epartita e non a subirla passivamente. La

valorizzazione dei giovani, anche sconosciuti ev@n@enti dalle categorie inferiori, & stato ed € un



altro dato che caratterizza il nostro lavoro, viste a tutti e due piace impostare un progetto a
medio termine su elementi da scoprire tecnicametratterialmente.

E’ molto piu frequente, per tornare al tema di fondrovarsi in disaccordo sulla gestione
psicologica del gruppo o di un calciatore, piutboshe su quello tecnico e tattico. Questo avviene
perché le sfumature nei rapporti personali sonmitef cosi come le difficolta che insorgono
durante una stagione. Individuare la parola giwsapronunciare in un colloquio individuale,
oppure il provvedimento disciplinare da prenderseguito a un comportamento sbagliato, oppure
ancora l'atteggiamento da tenere nei confrontirdgiocatore alle prese con difficolta relative alla
sfera privata, richiede una conoscenza approfortttia vita di spogliatoio e una comunanza di
idee con lallenatore in prima. Soltanto cosi |@affsttrasmettera un messaggio di solidita
rassicurante.

Poi € anche vero che in giro ci sono allenatori tl@scurano completamente il parere dei
collaboratori, e collaboratori che preferisconolihere le responsabilita, restando nel limbo di un
atteggiamento per nulla partecipe. Entrambi i cotgpoenti sono sbagliati. Il primo perché nega
guellinterazione tra membri dello staff che e fantentale per una corretta gestione della squadra,
il secondo perché riduce la figura del vice allerata un mero aiutante di campo, senza potere
decisionale e senza la facolta di rendersi utiléanesoluzione dei problemi tecnici, tattici e
psicologici che si creano lungo I'arco di un canmaitm.

In generale sarebbe proficuo, a mio giudizio, camtare le esperienze degli allenatori in seconda
che stanno lavorando nel calcio italiano e all'est&loto perdo che permane un certo ostracismo in
guesto senso e gli addetti ai lavori lascianoditirpoco o nulla, pregiudicando una conoscenza piu
vasta delle caratteristiche del nostro lavoro.
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3 — CONOSCENZA DEI COMPITI SPECIFICI
(dell’allenatore in seconda)

Molto spesso, in tutte le categorie e in tuttedeieta, assistiamo a cambiamenti improvvisi nella
composizione dello staff tecnico. Questo accadepsiascelta dell’allenatore in prima che per
decisione delle dirigenze. Alla base, quasi semgeejl venir meno di quei sottili equilibri che
sono indispensabili per dare produttivita al lavollomestiere dell’allenatore in seconda, sotto
questo aspetto, e delicato e difficile da integmetel modo giusto. | superficiali sostengono che
abbia pochi lati negativi e tanti vantaggi, suitwftiello di osservare le cose dal di dentro,
dall'interno dello spogliatoio, che resta il cugnésante della squadra. Pochi riescono a focakzzar
pero, che per gestire una responsabilita del geoererre una dote particolare: la diplomazia.
Senza la capacita di dire o non dire la cosa giabtaomento giusto, e anche all'interlocutore
giusto, si rischia di mandare all’aria il lavoromdiesi e mettere a repentaglio la propria credailit
oltre a quella dell'allenatore in prima. E consal@o quanto oggi sia difficile guadagnarsi
l'autorevolezza necessaria per guidare una squhidralcio, e facilmente intuibile I'importanza di
avere sempre sotto controllo le cose da fare arelep da spendere. E’ questo il concetto principale
che caratterizza il compito dell’allenatore in seda, anche piu della conoscenza tecnica e tattica.
L’effetto prodotto dalle proprie azioni e dai propomportamenti va tenuto costantemente sotto
controllo. Basta un piccolo gesto fuori posto pezace reazioni negative nel gruppo e quindi
l'arrivo con l'auto nel parcheggio, il modo di inigquire con gli altri membri dello staff, il caffe
preso al bar in compagnia della squadra, duraniérd, rappresentano soltanto in apparenza dei
momenti in cui Si possono abbattere certe barmeraunicative. Soprattutto con i giocatori, va
salvaguardata la stabilita del rapporto tra lord'alenatore in seconda e tra quest'ultimo e
I'allenatore in prima.

Mi e capitato diverse volte, per esempio, di traviaad affrontare richieste di colloquio individuale
da parte di un calciatore scontento per alcunesaegitecniche o alle prese con qualche problema
personale. In queste circostanze e assolutamentssaio dimostrare coerenza e preservare la
solidita con gli altri componenti dello staff. logiatori, in alcuni casi involontariamente e inialtr
consapevolmente, mettono alla prova le competerae‘fedelta” dell’allenatore in seconda. Chi
cade nel tranello psicologico, magari perché inciamsente ritiene di essere piu bravo del tecnico
in prima, e si lascia andare a considerazioniberta, tradisce il suo compito specifico e rende
vulnerabile tutto lo staff, innescando un meccavoigrverso molto difficile da bloccare.

D’altra parte, un buon allenatore in seconda ddfieaae la capacita di calarsi nei panni del
calciatore che ha di fronte e comprenderne le mghccade di frequente che i giocatori tendano a

scrollarsi di dosso le responsabilita per scamcal qualcun altro e allora sara necessario
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persuaderli su una lettura diversa della situaziergimolarli a migliorare I'applicazione negli
allenamenti e nelle partite.

E’ poi vero, come abbiamo appreso durante le lezih corso, che congruenza, accettazione
attenta e incondizionata, comprensione empdRogers, 1983¢ontribuiscono a creare quel clima
di atteggiamenti facilitanti che genera crescitéseltati. Genuinita e trasparenza di comportamenti
sono fondamentali, sia nelle scelte tecniche chia gestione umana. Altrettanto importante e la
considerazione positiva del calciatore, a prescedialla sua nazione di provenienze o dalle sua
abitudini religiose e culturali. In questo devoedahe mi sono costruito in carriera una grandissima
esperienza. Poi c’'e la sensibilitd verso la sfatariore dei calciatori, la capacita di mettersi ne
panni dei ragazzi, un obiettivo da conquistarsrrgdodopo giorno senza oltrepassare il limite della
confidenzialita e conservando l'autorita che impomaolo dell’allenatore. Un vice deve dosare nel
modo giusto rimproveri e gratificazioni, tenendesente che I'obiettivo da preservare sempre, in

ogni circostanza, € la credibilita del tecnico fimya.
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4 — LINGUAGGIO USATO TRA | TECNICI
(verbale e corporeo)

Come insegna il professor Accame *, il linguaggicconsente di capire molte cose riguardo le
relazioni interpersonali che ci sono dentro unogfptoio. Mi riferisco al linguaggio verbale,
ovviamente, ma anche a quello corporeo. La prinmsiderazione, banale soltanto in apparenza, €
che il linguaggio utilizzato dall’allenatore in pra nei confronti del suo vice, offre a chi osserva
una descrizione importante del rapporto esistebie. atteggiamento brusco e troppo diretto
dell'allenatore, delegittima il suo secondo. Al tranio, un vice allenatore esuberante all’eccesso
puo ingenerare nella squadra il dubbio che l'alierein prima non abbia la personalita e le
conoscenze per gestire al meglio la situazioneecsofffra la vivacita del collaboratore.

Come al solito, la qualita che occorre e I'equiibanche perché nel calcio moderno si fa presto a
vedersi appiccicare un’etichetta, mentre ci vuotdtantempo per levarsela di dosso. Essere bollato
come un allenatore dispotico che non da spaziaialssaff, oppure come un allenatore troppo
morbido, che al suo staff delega troppe funziomppresenta un danno non da poco in termini di
immagine. Messa cosi, la nostra potrebbe sembrexr@ufessione difficile e insidiosa, cosa che in
parte & vera. Ma alla base c’é una passione imnm@rshlavoro sul campo e dentro lo spogliatoio,
al punto che le difficolta sono compensate dai it gioia, pochi o tanti che siano.
L’esperienza, come in molti altri settori, &€ digde aiuto. Se un allenatore in prima ha svolto anch
le mansioni di vice allenatore, il suo linguaggionci collaboratori, con i giocatori e con la
dirigenza sara tale da facilitare il lavoro deltafs Dird di piu: all’estero si sta consolidand® |
tendenza di allenatori in seconda che, introdottedi livelli dai loro maestrj si ritagliano una
carriera di prestigio, prendendosi sulle spalledsponsabilita della guida di una squadra dopo
gualche anno di apprendistato. Villas Boas deld®a@x vice di Jose Mourinho, ne € un esempio
lampante, mentre in Italia casi del genere sondanmli sporadici. Anche dalla televisione traspare
nitidamente questo legame sempre piu stretto ohera’ tecnici. Capita di frequente, durante le
partite internazionali e non, di vedere gli allemaparlottare e scambiarsi opinioni con i membri
del loro team seduti in panchina. Quella € una & comunicazione rassicurante anche nei
confronti della squadra che sta giocando la partita

Tornando al linguaggio usato dai tecnici, trovooagamente necessario utilizzare il noi al posto
dell'io. Se l'allenatore in prima si rivolge al grpo facendo capire che il suo e un lavoro di staff,
tutti ne traggono beneficio. Altrimenti, inconsciamte, i calciatori potrebbero essere indotti a
trascurare le indicazioni del vice, del preparatdet tattico, perché tanto pensa a tutto I'alleret

in prima, mentre il lavoro di quest'ultimo si vangere piu a delineare come il vertice di una
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piramide operativa. L'allenatore ideale, a mio aavié di sicuro quello che potuto ricoprire andhe i

ruolo di vice, maturando esperienze preziose dheagino poi consentito di fare il salto di qualita.

In questi anni di lavoro a fianco di Cosmi, ho imgia a capire anche l'incidenza del linguaggio
corporeo, visto che lui € un allenatore che affila gestualita molta della sua forza comunicativa.
L’agitarsi davanti alla panchina, il richiamare ace alta i calciatori, il gesticolare in maniera

appariscente sono input che vengono inviati alleadcp. Quando si siede in panchina, quello e il
sintomo che la prestazione non e soddisfacentsuferfluo poi mettere in evidenza quanto conti il
tono della voce utilizzato per incitare, elogigpengolare la squadra. Nell'intervallo tra primo e

secondo tempo, per esempio, un allenatore cheaatilin linguaggio efficace ha la possibilita di

cambiare I'andamento della gara. In questi casegipsissimo anche il contributo del vice. In certi

momenti basta un’espressione della faccia, unafs@aman’occhiata per mettere in crisi lo sforzo

dell'allenatore in prima. Ecco perché anche il liaggio corporeo, tramite piccoli e grandi segnali,

e uno strumento imprescindibile nella gestionerdi squadra di calcio.

* lezione del 26 ottobre 2010
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5 - COMPLICITA’ PSICOLOGICA TRA ALLENATORE IN
PRIMA E ALLENATORE IN SECONDA NELLA GESTIONE
DEL GRUPPO (rinforzi psicologici positivi)

Ho gid messo in evidenza come il calcio sia moligiato rispetto a una volta, anche sotto
laspetto dei rapporti e della comunicazione inderrLa figura dell'allenatore ha subito
un’involuzione, almeno per quello che riguardada ssposizione ai problemi e alle difficolta. Chi
guida una squadra, infatti, non ha piu la proteziche aveva un tempo, quella autorita che gli
derivava semplicemente dal ruolo che ricopriva. iQd@djenatore, sempre piu spesso, sembra un
fantoccio nelle mani del presidente di turno. Bralldiventa imprescindibile la complicita umana,
professionale e psicologica con il suo staff al ptato. Proporsi al gruppo con le spalle coperte e
uno dei fattori piu importanti per sviluppare uwvdeo proficuo, anche in considerazione del fatto
che i giocatori sono portati a giudicare sommaria@éutto cio che propone un team di allenatori e
preparatori.

In base alla mia esperienza, non posso dire chk&iatori non siano uniti o0 non collaborino con i
tecnici. Ma questo riguarda per lo piu la coesisoeiale che quella del compito: i calciatori sono
piu attenti al risultato individuale, alla propdeescita, al proprio successo, piu che all'insteutan
vero spirito di gruppo. Per come si € evoluto iceamoderno, 'allenatore si trova davanti venti
aziende individuali, i calciatori per I'appuntoumite in una sorta di consorzio che si chiama
squadra di calcio. Non é affatto semplice indiriezagnuna di queste aziende lungo una linea
comune e quando la situazione tocca livelli daraéarosso, lo si capisce da certe frasi, da certi
luoghi comuni, buttati in pasto ai media da giodatallenatori e presidenti. Quando si comincia a
dire che'bisogna restare uniti, remare dalla stessa pareXcetera eccetera, quello € il segnale che
la situazione sta peggiorando e che per l'alleeatmminciano tempi grami. Prima di arrivare a
certi punti critici, i tecnici devono lavorare iesie dal punto di vista psicologico e nella gestione
delle dinamiche interne. L'aiuto del vice allena&tdibera energie mentali che l'allenatore in prima
puo dedicare ad altri aspetti della preparaziotia gartita. Un approccio sbagliato alla gara esjua
sempre il sintomo di una gestione settimanale ifeftar in cui il tecnico e i suoi collaboratori
hanno dovuto occuparsi di problemi particolari etocwenti piuttosto che del programma classico
di lavoro.

Trovo necessario ribadire che i rinforzi psicologiassano soprattutto dall’allenatore in seconda.
Se un giocatore chiede spiegazioni sul motivo pguale non viene considerato alla stregua degli
altri compagni, sul perché gioca poco, sulle calisen suo scarso utilizzo, un buon vice non puo
mostrarsi titubante e incerto. La figura dell’ali¢ore in prima e le sue decisioni vanno rinforzate,

facendo leva sulla capacita di leggere le situaznun gioco delle parti che si autoalimenta e ch
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va gestito con intelligenza: anche quando non giaécordo al cento per cento con una scelta
tecnica, il vice deve recitare uno spartito e ditrasi credibile, altrimenti si verrebbe a creana u
spaccatura dagli esiti imprevedibili. L’allenatdreseconda, per I'esperienza che ho maturato io,
deve essere un istrione e interpretare il suo ruoloille modi, mantenendo un pensiero coerente
con l'allenatore in prima, con se stesso e comupgo, anche quando, in realta, ha qualche dubbio
sulla bonta delle scelte effettuate.

Il concetto di complicita e proprio questo e softéd la complicita esiste soltanto se gli altri la
avvertono e la riconoscono. A volte, non sempreeisde necessario anche un confronto a tre o di
gruppo, per dimostrare pure di fronte ad altri oba si cambia versione e che esiste veramente una
linea da seguire per lo staff. Tale interazionanaiie, il calciatore pud toccarla con mano e questo
consente di risolvere un problema, perché il gimreatende a crearsi degli alibi e ha costantemente
bisogno di essere rassicurato.

Ovviamente, gli stessi concetti si applicano ande¢ confronti dei dirigenti, con i quali &
fondamentale mostrare complicitd e condivisionelidebiettivi. I contatto giornaliero con |l
direttore sportivo, il direttore generale e anch@residente, presuppone che lo staff si mostri
monolitico e solido, in modo da rinforzare la figudell’allenatore in prima e di conseguenza di

facilitare il lavoro di tutti i suoi collaboratori.
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6 — RAPPORTI CON LA SQUADRA
(linee da tenere per un rapporto positivo)

Non e facile instaurare un rapporto positivo coofgssionisti di alto livello, bombardati da mille
messaggi e mille stimoli, quali sono i calciatoriogygi. Buona comunicazione e risultati sportivi
sono strettamente connessi tra di loro e chiedeisa sia piu importante porta a una sola risposta:
sono importanti entrambi. Senza risultati sul ca@a@omunicazione é destinata a complicarsi se
non addirittura a fallire. Senza una buona comwumcee, d'altronde, alzare il livello delle
prestazioni e migliorare le performances diventasgimpossibile.

Va detto che mentre un allenatore deve obbligaterde tenere sotto controllo gli interessi globali
della squadra, i calciatori sono concentrati sulgunelividuali. Di qui la necessita di incanalalae
comunicazione su binari precisi, in modo da nomlg@er di vista I'obiettivo finale. Per instaurare un
rapporto corretto con il gruppo, un allenatore davere la collaborazione totale del suo staff. |
dettagli e le sfumature che si presentano duramkestagione sono infinite e una sola persona non
puo gestirle tutte. L’individuazione stessa di walgpema richiede tempo e attenzione, cosi come la
sua soluzione dopo averlo affrontato con la gisstategia comunicativa e con tempi piuttosto
celeri. E’ chiaro, comunque, che le possibilitauda giusta correlazione con la squadra dipendono
anche dalla sensibilita culturale dei giocatori.

Negli anni mi sono trovato ad affrontare piu di wsi@azione critica e devo ammettere che nella
maggior parte dei casi siamo riusciti a otteneseomtri apprezzabili. Questo € dipeso in gran parte
dall'ottimo rapporto e dalla complicita che si @émataurata dentro il nostro staff e che non smetter
mai di sottolineare.

Le ultime esperienze professionali con Brescia,otne e Palermo mi hanno anche fatto
comprendere quanto sia delicata la fase del sub@nstagione in corso. Ci sono dei casi, come
guello di Palermo, in cui non si crea il feedbaok d gruppo e i messaggi dell’allenatore, del yice
del preparatore, non giungono a destinazione. Quand staff non riesce a penetrare nel tessuto
emotivo dello spogliatoio, € praticamente impodsibittenere risultati. Molto influisce il contesto:

a Palermo, per esempio, la squadra era molto ledjatenatore precedente e da parte della societa
non c’e stata la giusta legittimazione del nuoariali lavoro. Diversi sono invece i casi di Brescia
e di Livorno, dove siamo arrivati a lavorare inforalita anche sotto I'aspetto della comunicazione,
oltre che tecnico e tattico.

In generale, mi sento di affermare che rispettprani anni in cui sono arrivato alla serie A, i
calciatori sono cambiati molto, anche perché é tautaontorno. Oggi il mister non & piu l'unica
fonte di conoscenza calcistica alla quale fannerinfento e addirittura si & verificato un

rovesciamento completo di certe dinamiche: se prarea 'allenatore, in base al suo modo di

17



intendere il calcio, che confermava o meno i giodaadesso accade I'esatto contrario. Non so se si
giungera al punto di rendere l'allenatore una figula comprimario, ma sarebbe sicuramente
sbagliato perché di cose da fare, per un rappootipo con il gruppo, ce ne sono tante:
determinare i comportamenti da tenere con i singaton la squadra; studiare analiticamente le
varie personalita; individuare il leader o i legdeggere i rapporti tra i calciatori e la dirigenz
conoscere le famiglie dei calciatori.

Con Cosmi, per mia fortuna, abbiamo sempre sudusésenamente certe sfere di competenza e mi
sono ritagliato un ruolo che ritengo importante plahto di vista psicologico, proprio per il dialogo

e la partecipazione che ho cercato di mettereedig di mantenere con i calciatori. La cosa si
rivelata piu semplice quando abbiamo avuto I'opyath di cominciare la stagione dall’inizio, cioé
dal ritiro estivo, mentre e stata piu complicatagasi di subentro citati prima.

A tal proposito, abbiamo riflettuto piu volte sulfecessita di modificare il nostro approccio
classico alla comunicazione: cercare un’interazioom i giocatori e un rapporto piu confidenziale
di quello standard, come € naturale per noi, pageiaprimi anni ma adesso non paga piu. |
giocatori hanno bisogno di una guida e di puntiniese I'allenatore diventa un amico o un fratello
maggiore, € un guaio. | calciatori restano spiazeato staff, alla prima difficolta, raccoglie
delusioni. Meglio evitare e trovare quel giusto mixbastone e carota che resta l'unico sistema per
andare sul sicuro.

Due sono gli aspetti che vorrei analizzare perdadrie 'argomento. Il primo riguarda la specificita
dei ruoli dei giocatori in campo e le diverse shitish che manifestano i portieri rispetto ai
difensori o i centrocampisti rispetto agli attadcaA seconda della posizione coperta sul terreino d
gioco, l'allenatore e il vice debbono trovare umgliaggio e un rapporto personalizzati per essere
credibili e convincenti. L'altro aspetto € relatiatle nazionalita dei calciatori allenati. In ogni
spogliatoio ci sono piu culture, calcistiche e npiy stili di vita, piu interpretazioni del calcio
stesso e per me € stato un incredibile arricchimaxére a che fare con ragazzi di tutti e cinque i
continenti, grazie ai quali ho conosciuto e scapedse che non avrei mai potuto conoscere. Potrei
ricordare decine di aneddoti (il coreano Ahn chengmava 'aglio prima della partita, gli iraniani
Rezaei e Ali Samereh che pregavano nello spoghatiotinese Ma che aveva tutta una serie di riti
particolari), tutti emblematici e significativi. De dire, su questo tema, che e stato piu agevole
gestire una squadra con tanti stranieri di paerdi piuttosto che una squadra con tanti giocatori
della stessa provenienza estera. Se ci sono uhmasaimo due elementi della stessa nazionalita, le
dinamiche di spogliatoio li obbligano a integraesad adeguarsi al gruppo. Nel secondo caso, al

contrario, i ragazzi tendono a creare mini grugplati e chiusi che rischiano di inficiare sia ido
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rapporti con gli altri compagni che i rapporti degllenatori con la squadra. Lo staff allora deve
moltiplicare attenzioni e impegno per salvaguardiaciilibrio dello spogliatoio.
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7 — COMUNICAZIONE CON GLI ALTRI COLLABORATORI
(preparatori atletici, preparatori dei portieri, aff medico,
fisioterapisti, magazzinieri, custodi dei campi deoco)

Cio che vale per i rapporti tra allenatore in primallenatore in seconda, vale anche per i rapporti
con tutti gli altri membri dello staff. Preparatatietici e preparatori dei portieri lavorano imesgta

e producono risultati positivi soltanto se si seotpartecipi di un progetto tecnico e coinvoltilael
gestione della squadra. Per raggiungere una sintteligenere, e indispensabile la conoscenza. Una
frequentazione di piu anni fra allenatori e prefmiaonsente di affinare I'intesa, di interpretate
meglio e con tempestivita le necessita lavoratiygersonali, di presentarsi alla squadra come un
blocco unico e affiatato.

Accade pero, in certe circostanze, che alcuni med#o staff facciano parte dell’organigramma
della societa e che la collaborazione con l'alleraatsia soltanto temporanea. In questi casi, la
cooperazione va cercata e creata in breve temgdova sia possibile. Prima di relazionarsi con il
gruppo, infatti, vanno stabilizzati i rapporti demto staff. E’ soprattutto I'allenatore in secontlee
deve assumersi il compito di interpretare gli ajtegenti dei membri esterni e capire se e in che
modo pud essere messa in piedi una relazione ainegrefficace. Puo capitare pero che i
collaboratori in loco non sposino la filosofia emetodi di lavoro dei tecnici, denotando una
prevalenza degli interessi personali su quelli ganeDccorre allora neutralizzare i possibili #itr
con equilibrio e buonsenso. E’ superfluo aggiungére, ogni qualvolta ce ne sia I'opportunita, un
allenatore deve portare con sé gli uomini di sdadia, perché non sempre con gli altri scatta la
molla per un rapporto sereno. Nel mio caso, hoalautortuna di lavorare con Serse Cosmi e con |l
preparatore atletico Francesco Bulletti in tuttsdeieta dove siamo stati chiamati. E’ un dettaglio
di fondamentale importanza per la buona riuscitardi stagione, sempre tenendo a mente che un
conto e gestire una squadra dall'inizio dellanpat@e dal ritiro, e altro conto e subentrare a
campionato in corso, perché in questo caso ememgbbio se siano i membri esterni a doversi
adeguare allo staff o viceversa. L’allenatore impr;, con un vice e un preparatore di fiducia, puo
gestire a 360 gradi il lavoro della squadra, grarnehe a una compenetrazione delle rispettive sfere
di competenza. Un preparatore puo offrire preziosmsigli tattici e un allenatore pud dare
suggerimenti che riguardano la parte atletica, semel reciproco rispetto dei ruoli.

Lo staff poi si trova a interagire non soltanto caalciatori e la dirigenza, ma anche con unaeseri
di figure professionali che gravitano intorno algogliatoio. Ognuna di queste figure, per espletare
al meglio le proprie funzioni, ha bisogno di gratizione. Un complimento, un apprezzamento, una
pacca sulla spalla sono gesti semplici ma necesgarché contribuiscono a creare spirito di

gruppo, unita d’intenti, senso d’appartenenza. édivo della squadra, per esempio, ricopre un
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ruolo delicatissimo. A mio parere, sulla base dargo ho constatato di persona negli anni, a fine
anno puo portare anche alcuni punti in classifiicmedico e spesso un confidente dei calciatori, &
una persona di cultura e la sua parola ha un gesofigo rilevante. Instaurare con lui e con i suoi
collaboratori, cioe massaggiatori e fisioterapisti rapporto di fiducia reciproca, da modo
all'allenatore di avere piu facilita nell'interpeee lo stato d’animo dei giocatori e anche di fare
certe scelte tecniche. Convivere dentro lo spagbaton uno staff sanitario che si muove come un
corpo estraneo, frappone un ostacolo immenso atiguista dei risultati sportivi ed € un errore che
non va assolutamente commesso.

Stesso atteggiamento va tenuto con i magazziniertina societa cambiano i presidenti, gli
allenatori, i giocatori, ma il magazziniere restaunto di riferimento per anni e anni. Sono lohec
sanno come vanno le cose nella squadra, quale ciinaello spogliatoio, come devono essere
interpretati certi segnali. E I'allenatore in sedanper mille motivi, e il naturale interlocutore d
gueste figure, che vengono poco considerate masche determinanti per il buon andamento
dellannata. Con i magazzinieri, oltretutto, i c¢atori si sentono liberi da vincoli, parlano
liberamente, manifestano la realta vera del loroattere. Fossi un presidente, per capire
esattamente quali correlazioni sono in vigore deidr squadra, mi rivolgerei assolutamente ai
magazzinieri piu che a qualsiasi altra persona.

L’allenatore in prima, da solo, non puo far froatéutte queste relazioni. Il ruolo del vice, quirgli
prezioso e indispensabile. Per quanto mi riguardianando al concetto della gratificazione, ho
sempre considerato naturale mettere gli altri nelligliori condizioni per dare il meglio.
Sottolineare la bellezza del prato del campo daqjiin presenza del custode che ha curato la
semina e il taglio dell’erba, lo stimola e lo matia prescindere da una vittoria o da una sconfitta.
Senza contare che la gratificazione consente dialas un buon ricordo e questo a suo volta
alimenta nei confronti dello staff pubblicita pogt, che nelllambiente € tenuta molto di conto,
visto che nasce dall'interno e non dall’esterno.

Considerando l'evoluzione del calcio moderno e Ugesficialita con cui gli allenatori sono
giudicati, i buoni rapporti con le componenti imerdi una squadra rappresentano un collante

potente per il gruppo e un antidoto contro I'ipsiiche circonda il nostro mondo.
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8 — ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO SETTIMANALE
(lavoro in team e collaborazione con I'allenatore prima)

Briefing a inizio settimana, impostazione delleeknguida del lavoro, definizione del programma
tecnico e atletico giorno per giorno, a secondacd#tiatori a disposizione e del calendario delle
gare ufficiali. Personalmente, € questo il modelicorganizzazione che ho sempre seguito con
Serse Cosmi nel corso dei miei dodici anni di dgtiv

Concertare il lavoro che serve a preparare la tpagi di fondamentale importanza sia per
'omogeneita delle esercitazioni proposte dalldfstlae per la comprensione delle richieste da parte
dei giocatori. Allenatore in prima, vice, preparatatletico, preparatore dei portieri devono essere
sintonizzati sulla stessa lunghezza d'onda e questpossibile soltanto se c’é un’opera di
consultazione e di confronto che precede l'attigtdh campo. Chiarezza d'intenti da parte dello
staff significa uniformitd dei messaggi lanciatigalippo. Senza chiarezza e senza uniformita, la
squadra sara costretta ad esercitarsi in manigpaouvisata, con la possibilita concreta che la
prestazione poi sia negativa.

Se lo staff mette a punto il tipo di preparazioadate durante la settimana, anche in relaziome all
caratteristiche dell’avversario che si andra adoatare, si realizza un vero e proprio lavoro
d’equipe. In previsione di una partita da giocava an clima caldo e umido, il preparatore atletico
lavorera in modo tale da garantire ai calciatorimalior resistenza possibile. Sapendo che gli
avversari soffrono la fase difensiva su palle @ntil preparatore dei portieri allenera il nostro
estremo difensore a calciare lungo il rinvio. Sqccoli dettagli soltanto in apparenza: in realta
fanno la differenza e quasi sempre determinarsultti.

C’e anche un altro aspetto da tenere in considamazil calciatori spesso sottopongono allo staff
domande precise e vogliono risposte chiare ed iesdiusul tipo di allenamento che si andra a
svolgere, sul perché venga proposta un’esercitaziuttosto che un’altra e anche sull’efficacia di
un determinato esercizio. Se lo staff non ha dgamoni convincenti da offrire, si generano dubbi
e perplessita che si ripercuotono sulla prestaziéwhecalciatore, invece, va tolto ogni alibi fin
dall'inizio dell’allenamento settimanale, in modaeclavori con la mente sgombra.

Ogni figura dello staff ha la sua sfera di competerma la parte tecnica, quella tattica, quella
atletica devono andare tutte nella stessa direaameesto € un compito di regia, di organizzazione
che spetta all’allenatore in prima. Sara poi dowdgesuoi collaboratori muoversi lungo le linee
guida tracciate collegialmente. Mi pare superflimmadire che se l'allenatore ha fiducia nel suo
gruppo di lavoro, non puo che delegare e riserzamgni componente del team un’autonomia
operativa che lo renda partecipe del progetto e glhdornisca motivazioni maggiori per il

raggiungimento dell’obiettivo.
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Nel calcio di oggi si stanno facendo largo anclyeire diverse rispetto a quelle tradizionali. Mi
riferisco per esempio al collaboratore che segeeiipamente un reparto della squadra, al tattico,
allo statistico che fornisce dati e numeri riguatdgrestazioni dei calciatori e anche degli
avversari. Posso dire che le esercitazioni perofiimgparti sono molto utili dal punto di vista
didattico, ma un po’ complicate dal punto di viptatico. E comunque l'allenatore in prima e il suo
vice hanno la possibilita di allenare la squadrbasiase difensiva e sulla fase offensiva, sui
movimenti dei centrocampisti, sulle sovrapposizidegli esterni in maniera efficace. La presenza
di altri collaboratori, legati alla parte tatticdiventa di aiuto soltanto in casi particolari e sjua
sempre per i club che si trovano al top del caltiernazionale.

Diverso € il discorso riguardante le statistichelati numerici che analizzano le prestazioni dei
giocatori sono strumenti utili di confronto e dudio, perché descrivono la partita sotto un’altra
luce che puo essere sfuggita anche ai tecnici.aRe=© il fatto che a contare di piu € sempre il
parere degli allenatori, che giudicano e scelgorendo in mano tutti i presupposti necessari per
farlo, senza limitarsi al semplice fattore statisti

Concludo con una constatazione, fondata sulla rsigereenza di lavoro: un allenatore ben
assecondato e sostenuto dal suo staff, ha I'opptatdi lavorare su standard eccellenti per tuta |
settimana, mettendo la squadra in condizione diisegttentamente le esercitazioni e migliorare i
risultati. Un allenatore che invece non coinvolgestaff, che non delega e che accentra su dit& tut
le responsabilita, non e in grado di guidare adiegoente un gruppo eterogeneo e multiforme come

una squadra di calciatori professionisti.

24



9 — PREPARAZIONE ALLA PARTITA UFFICIALE
(studio avversari, visione video, relazioni ossdora
comunicazioni ai giocatori, strategie)

Il calcio € uno sport in cui la prestazione detiaadra e il risultato della partita vengono inflzatn

da una lunga serie di dettagli e di contingenze stwo impossibili da prevedere. Penso per
esempio alle condizioni meteo, alle decisioni dedlaa arbitrale, alla pressione del pubblico e via
dicendo. Accade cosi che arrivino vittorie al terendi settimane in cui gli allenatori hanno avuato |
sensazione di non aver lavorato al top e arrivicanBtte dopo giorni di lavoro che lo staff ha
giudicato molto positivi. Generalmente, pero, Entjuillita che deriva dalla consapevolezza di aver
messo il gruppo nelle condizioni migliori per espersi ad alti livelli, viene percepita dallo
spogliatoio e questo va a consolidare l'autostimiacdlciatori, con un innegabile beneficio per una
performance di buon livello. Puo succedere, conttodehe una settimana di lavoro preparata con
scrupolo e portata avanti senza intoppi, non pradyceffetti sperati. Ma nel lungo periodo, una
squadra allenata a migliorare le proprie qualitapeggere i propri difetti e a prepararsi anche i
funzione delle caratteristiche dell’avversario,c@gliera di sicuro i frutti del suo lavoro. Allan i
dettagli fanno la differenza, specialmente in ultioalivellato come quello di oggi, dove tutti i
giocatori hanno un grado di conoscenza tecnic@tatholto simile.

Conoscere il sistema di gioco degli avversarideyhiarita individuali dei calciatori che si vanad
affrontare, consente di aumentare il bagaglio diossenze della squadra. Lo staff tecnico, quindi,
deve studiare e avere ben chiaro in mente I'impiaattico della formazione avversaria, i punti di
forza e i punti deboli, per poi costruirci sopraawettimana di allenamenti mirati. In quest’ambito
ritengo necessario un lavoro collegiale e di camtfvadentro lo staff tra allenatore in prima e vice.
filmati visionati a inizio settimana devono essdigcussi e analizzati insieme, perché quattro occhi
vedono meglio di due e perché poi la parola spedialtenatore in prima con i calciatori, in
riferimento a un dettaglio del video durante I'assgione di gruppo, ha un peso diverso rispetto a
guella del vice. Basti pensare che, anche neiinasii la squadra ha un rapporto sano e corretto
con l'allenatore in seconda, i giocatori non aviamai la stessa soglia di attenzione quando a
dirigere I'allenamento € il vice e non I'allenatoneprima.

Nel calcio, come diceva sempre il mio allenatorenZeMelani, gli esami sono settimanali e
riguardano sia la squadra che lo staff. Per quéstecessario prepararsi giorno per giorno € non
arrivare al venerdi o addirittura al sabato senvza gia spiegato come si intende giocare la partita
con guale atteggiamento e in base a quali prestippos

Altro strumento molto importante per ampliare ipbglio di conoscenze dello staff e della squadra

e la relazione stilata dall’osservatore che haovatopera, dal vivo, la formazione avversaria.
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Dalla tribuna dello stadio, rispetto al video, aptano meglio certe sfumature e si colgono aspetti
che altrimenti sfuggirebbero all’attenzione. Deteramte, a mio giudizio, € la conoscenza che esiste
tra allenatore e osservatore e la consapevoleZia idéormazioni che servono allo staff. Una
relazione di decine e decine di pagine non e ufilanto un documento sintetico in cui sono
contenuti proprio i dati richiesti dagli allenatoRer questo ritengo che uno staff tecnico dovrebbe
lavorare con osservatori di fiducia o quantomena osservatori debitamente istruiti su cosa
relazionare e come.

Una volta forniti tutti questi dati ai giocatorip Istaff pud preparare la gara con la fondata
convinzione di ottenere il risultato. Se tra alkmma in prima e allenatore in seconda c’e
condivisione delle analisi e delle proposte di laveul campo, la squadra rispondera in maniera
armonica e senza scompensi. Ma la mia esperienzainge a ribadire che in ogni caso, specie per
guanto riguarda le possibili scelte tecniche peotenazione titolare, i giocatori daranno maggior
peso a una parola o a un gesto dell’allenatoreiingopiuttosto che del suo vice.

La comunicazione della formazione alla squadra altia argomento che merita un’analisi attenta.
Ci sono due alternative: tenere tutti i calciagulla corda fino a poco prima del fischio d’inizio
oppure selezionare i titolari gia alla vigilia deljara. Entrambe le soluzioni hanno pro e contro,
fermo restando che durante la settimana un giceattuisce quali potranno essere le decisioni del
mister, sia dalle esercitazioni che dalla distribne delle casacche in allenamento. Personalmente,
sono dell'idea che la riunione tecnica in alberdarante il ritiro pre gara, sia I'occasione piu
indicata per mettere al corrente il gruppo delleltecfatte dallo staff. Chi giochera dall’inizioyra
modo di concentrarsi e prepararsi psicologicame@hké.dovra restare fuori, potra metabolizzare
l'inevitabile delusione. Dico questo perché mi samxorto che annunciare la formazione allo
stadio, dentro lo spogliatoio, un’ora e mezza praeda gara, non cattura I'attenzione massimale
del gruppo. | calciatori devono controllare scagyparastinchi, devono vestirsi, fare massaggi e
fasciature: sono molti i fattori di distrazione dh&ervengono e che tolgono efficacia alle parak d
tecnico. A mio parere, lo spogliatoio dev’essei@algo in cui vengono rafforzati soltanto quei due
0 tre concetti tattici su cui si € lavorato in settna e che la squadra ha gia recepito.

E infine si arriva alla partita, all’esame settiraBncui vengono sottoposti giocatori e staff. Per u
allenatore in seconda, le due ore di gara sonaatrperché bisogna stare attenti a mille situagzion
prevederne gli sviluppi e dare una mano all’aller&tin prima dal punto di vista della gestione
tattica e psicologica. Serse Cosmi € un tecnicoviv® in modo molto partecipato lo stress dei
novanta minuti, muovendosi e parlando con i cadciah campo e con quelli in panchina. In questi
casi, e compito del vice mantenere la giusta ltecider individuare una sostituzione, un richiamo

verbale o uno spostamento tattico da fare.
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Cio che accade in campo e anche un modo per wvalitaapporto tra allenatore in prima e
allenatore in seconda e quale rispetto dei ruddialjuest’'ultimo. A mio avviso un buon vice, con
la postura e con l'atteggiamento verbale, deve semqantenere la giusta distanza con il collega,
evitando comportamenti troppo appariscenti e visthe metterebbero in cattiva luce sia lui che
tutto lo staff. Uno dei segreti per svolgere in madrretto e produttivo il mestiere di allenatarme i
seconda, € lavorare nellombra ed evitare i pelgnga anche perché se un gruppo di lavoro
ottiene risultati importanti, il merito va debitante ripartito tra tutti i componenti dello staff, a

prescindere dalla visibilita dell’'uno o dell’altro.
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10 — RAPPORTI CON LA SOCIETA’
(presidente, direttore generale, direttore sportigegretario
e team manager)

Il ruolo dell’allenatore in seconda non é tenut@iande considerazione dalle societa, specialmente
al momento dell’assunzione. Anzi, direi che qudijara rimane molto defilata, quasi nascosta,
perché I'attenzione dei dirigenti € concentratasg@sclusivamente sull’allenatore in prima. Non
viene fatto nemmeno quel necessario lavoro di fecanformazioni che invece, a mio awviso,
sarebbe di fondamentale importanza. Conoscerepkrieaze precedenti del vice, il suo rapporto
con il resto dello staff, la sua impostazione deblro e anche il suo carattere rappresenterebbe una
garanzia per il club, che pero non si concretiziagigrizia o per superficialita. Questa carenza é
ancora piu contraddittoria e paradossale se siapehs poi, nella maggior parte dei casi, il vice
allenatore diventa un tramite prezioso tra dirigeezallenatore in prima, visto che certi rapporti
vengono curati e gestiti proprio dal secondo.

Durante la stagione, infatti, quando una squadra riomenti di grande stress emotivo, I'allenatore
in prima ha mille aspetti del lavoro da curare etgre avanti. E' chiaro che il dialogo con i
dirigenti, specie con quelli piu vicini alla gest®quotidiana del gruppo, ci sara sempre, mad vic
allenatore si trova a svolgere un compito molto angnte, legando lo staff alla societa tramite
contatti e colloqui. Ho potuto constatare, in quashi, che occorrono equilibrio e diplomazia. Un
buon vice deve attutire i contrasti e gli attriiecsi creano sempre, fisiologicamente, da tutte le
parti. Deve utilizzare una gestualita composta er@awn atteggiamento conciliante ma deciso,
lasciando intendere chiaramente che lui e l'all@m®ain prima sono un’entita unica. In tal modo
anche il direttore generale e il direttore sporfivandividuano come un interlocutore credibileae |
posizione dell’allenatore in prima ne esce rafftazd.a capacita di mediazione di un vice si
ripercuote positivamente sul lavoro di tutto ldfsta

Purtroppo, ricollegandomi a quanto scritto in apert ho trovato anche societa completamente
disinteressate al ruolo dell’allenatore in secorsia,al momento dell’assunzione che nel periodo
successivo: la ritengo una profonda mancanza gettis dal punto di vista umano ma anche |l
segno di una scarsa lungimiranza dal punto di wigganizzativo e tecnico. Se una societa di calcio
e un’impresa a tutti gli effetti, devo dire che gteeatteggiamento sottintende un pessimo esempio
d’'imprenditorialita. L’allenatore, in un caso dekrgre, recepisce subito un messaggio di
trascuratezza, di approssimazione che non lo atd.vice viene privato di un coinvolgimento
nella causa, di una gratificazione che € necesgamiasentirsi partecipe del progetto di lavoro.
Penso anche, per come vanno le cose nel calciaggii che in pochi tengano nella dovuta

considerazione questi dettagli, ritenendoli indiganti. Ma € un errore gravissimo.

29



Ultimamente si sono pure verificati casi di sociei@ mettono in piedi un proprio staff, tenendolo
sotto contratto a prescindere dall’allenatore dedesin panchina. A mio parere 'unico ruolo che
non puo essere scisso dall’allenatore in prima @lguel suo vice. Affinché la collaborazione
funzioni ottimamente, tra i due devono crearsididie complicita, cosa impossibile se il tecnico in
seconda viene messo a disposizione dalla societagillo che ho potuto constatare, nessun
allenatore al giorno d'oggi accetterebbe di lavweraron un vice che non ha selezionato
personalmente e per il quale non ha la massimaastidico questo perché a volte, soprattutto
guando i risultati non arrivano e i rapporti trdeahtore e dirigenza si deteriorano, scattano
“ritorsioni” che vanno a colpire i collaboratori(pistretti del tecnico. Non potendo o volendo
arrivare allo scontro frontale, le societa indetasino I'allenatore esonerando il suo vice o anthe i
preparatore atletico, in modo da fargli terra bateciintorno e lasciarlo solo nella gestione del
lavoro, lanciandogli chiaramente il messaggio cba ha piu il gradimento della dirigenza. Al
contrario, quando direttore generale e direttotsm, oltre al presidente, instaurano un rapporto
solido, leale e corretto con lallenatore e il sstaff, magari senza lasciarsi condizionare dai
risultati, allora € molto probabile che la stagignenda una piega positiva.

Ci sono inoltre dei casi specifici che forgianoralpporto tra tecnici e dirigenza. La campagna
acquisti e cessioni € uno di questi. Credo chaatiospochissimi allenatori, almeno in lItalia, in
grado di farsi acquistare il calciatore o i caloratche vogliono dal presidente e dal direttore
sportivo. Molto piu spesso l'allenatore esprime inglicazione di carattere generale che porta
all'individuazione di una rosa di nomi, tra i quatiegliere quello da ingaggiare. Oggi come o0ggi,
anche alla luce delle difficolta economiche di malub, un allenatore non pud non essere
aziendalista, sposando la linea della societa @ndo di valorizzare anche i calciatori sconosciuti
o quelli provenienti dal settore giovanile.

In carriera ho fronteggiato almeno un paio di diasite che hanno messo a dura prova gli equilibri
nei rapporti tra staff e societa e tra staff e dg@aMi riferisco al ritiro punitivo, per esempiche
soprattutto a Perugia abbiamo sperimentato spEssacaduto che il presidente ci abbia spedito in
una localita isolata subito dopo la partita giocataenza passare da casa per mettere in valigia
gualche indumento. In quei casi, specialmentegsecatori prendono il ritiro come una vessazione
e un sopruso, l'allenatore deve essere molto aielefare fronte comune con lo spogliatoio,
cercando nei limiti del possibile di tranquillizeait presidente o anche fargli cambiare idea. Se ci
non accade, diventa fondamentale la gestione geltamana, da impostare con un lavoro di scarico
psicologico. Diverso sara I'approccio, invece, keitiro viene deciso dal tecnico o dagli stessi

giocatori per motivi che riguardano la parte tearocatletica.
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Altra situazione di particolare difficolta € queltalativa ai calciatori fuori rosa. Con Dellas a
Perugia e con laquinta a Udine abbiamo dovuto iddare soluzioni estreme per preservare l'unita
del gruppo, tutelare i due calciatori e rispett@@enunque la decisione della societa. E’ chiaro che
I'allenatore deve guardare in prima analisi all@tsp tecnico, perché privarsi improvvisamente di
elementi di spessore (quali erano i due citati) gaudsare un indebolimento oggettivo della squadra,
con tutte le conseguenze del caso. E’ altresi whb® lo staff non pud lasciar trasparire un
messaggio di pessimismo verso il gruppo, lasciantendere che la mancanza di un calciatore
potrebbe compromettere I'esito della stagione. @uesrrebbe dire sminuire il valore del resto
della rosa e innescherebbe una serie di reaziolomericolose. Alla fine cio che fa la differenza,
pure in questi casi, & I'equilibrio e il buonsenSolta per volta, bisogna prendere le decisioni piu
sagge a seconda del contesto generale, dellaisiteadi classifica e di mille altri fattori.

Senza un buon rapporto tra allenatore e diriggpeiaconcludere, e difficile che arrivino i risultat
nel medio e lungo periodo. Si dice spesso chedligta grande squadra, c’€ sempre una grande
societa. o penso che anche dietro un grande &blenanon possa non esserci una grande societa.
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11 — RAPPORTI CON LA STAMPA E | TIFOSI
(interviste, conferenze stampa, presenze alle festeclub)

Nel calcio moderno, piaccia 0 non piaccia, I'allema deve essere in grado di tenere anche i
rapporti con i giornalisti, sempre piu numerosisabuito della squadra. E tale competenza non
riguarda soltanto 'allenatore in prima, ma andh&ub vice e i preparatori. L’'attenzione con cui i
media seguono le vicende di una societa si sontiptcdte nel corso degli anni, basti pensare alla
diffusione dei quotidiani, ai periodici, alle eneititi radiofoniche, ai canali televisivi che
trasmettono sul digitale e sul satellite e, sopttdt alle centinaia di siti web. La prestazione de
calciatori, le mosse della dirigenza e le sceltdodsaff tecnico vengono vivisezionate in tempo
reale e trasmesse a un pubblico sempre piu vastagpasto da semplici tifosi ma anche da addetti
ai lavori. E’ chiaro che, in conseguenza di tuity chi opera nel calcio professionistico deve aver
un bagaglio di conoscenze e una disinvoltura talicdnsentirgli di sostenere un’intervista o
condurre una conferenza stampa nel modo migliore.

Puo sembrare un discorso fuori contesto per I'atier in seconda, ma cosi non é. Capita infatti di
doversi sedere al tavolo delle conferenze, quanglinio e squalificato o quando ritiene opportuno,
per i piu disparati motivi, lasciare la parola alev In questi casi occorre pacatezza, fermezzse u
coerenza di fondo con le proprie idee ma ancheilcpensiero fino li espresso dall’allenatore in
prima. Non & semplice tenere una linea salda deiit alla fine, anche perché di solito i giornalis
tendono a cadere in due eccessi opposti: snoblrapoitanza delle parole del vice, ritenendolo
una figura poco significativa, oppure tendergli ttanelli dialettici, con domande trabocchetto per
farlo sbilanciare su una determinata questione.nQuami e capitato di parlare in conferenza
stampa o di rilasciare un’intervista (per la tivlaccarta stampata) ho sempre cercato di esprimere
sinteticamente i concetti dovuti e di non avvemmiamai in spiegazioni troppo dettagliate.
L’emozione o la desuetudine dal trovarsi di froalla telecamera o a una platea di giornalisti puo
giocare brutti scherzi e allora e bene rifugiarsifiasi brevi e molto chiare, onde evitare che
possano essere interpretate in maniera diversaueldaglovuta. Questo accade soprattutto con i
giornalisti della carta stampata: a corredo detotetell'intervista si leggono spesso titoli che
forzano una dichiarazione e estremizzano un pgreredare maggiore risalto all’articolo. Ecco
perché va affinata I'abilita di parlare poco e peglchiaro.

| giornalisti, specie quelli che seguono quotidiaeate la squadra, cercano di instaurare un
rapporto confidenziale per carpire informazioni reliscrezioni provenienti dall'interno, dallo
spogliatoio. | rapporti tra giocatori, tra giocata allenatore sono temi sensibili che vanno
salvaguardati e gestiti con molta cura. E’ facilbeemtuibile, infatti, I'effetto dirompente che

potrebbe avere una notizia carpita dal giornabsteuardante la vita del gruppo. Il vice allenator
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di solito, deve essere una sorta di sentinella entenare un atteggiamento cordiale ma
assolutamente riservato.

Anche per questo, partecipare a trasmissioni t@levinon € a mio avviso consigliabile. A parte il
fatto che un allenatore in seconda, di solito, attima grande interesse da parte del pubblico e non
fa audience, ma e comunque preferibile, per sabagwe gli equilibri interni, evitare una
sovraesposizione mediatica che porterebbe soltaaio danni. Considerando che il ruolo
dell'allenatore € esposto a mille rischi, a miltdgmiche e a mille attacchi, e corretto osservaee ¢
la sua credibilita passa anche per il comportamdetmroso e riservato del suo vice e degli altri
collaboratori.

Un discorso piu 0 meno analogo puo essere fattd qagaporti da tenere con i tifosi, organizzati e
non. Specialmente in certe piazze, la tifoseriaaion ruolo decisivo per le fortune e le sfortune
della squadra. Quando il pubblico € numeroso eeptessia alla partita che durante la settimana,
diventa per forza di cose un interlocutore da temerconsiderazione. Accade che, quando le cose
vanno bene e la squadra raccoglie risultati, tif@si e le varie componenti della societa, compres
gli allenatori, si crei un legame di simpatia e siderazione. Per quanto mi riguarda, c’é comunque
un limite che non va mai oltrepassato: I'eccesstemfidenza diventa un boomerang molto
pericoloso, perché alle prima difficolta il tifosende a salvaguardare (giustamente) la sua passione
che prescinde dal presidente, dall’allenatore ogdatatore di turno. La maglia resta, gli interpret
passano: e un punto focale che non va mai dimeatica

Mi sono anche reso conto, ricollegandomi all'inftaze di testate web citata prima, che il parere dei
tifosi pud esercitare una pressione notevole saltaeta. | forum presenti su internet, nel benele n
male, creano movimenti d’opinione molto forti, cheo staff tecnico puo gestire correttamente
soltanto se i rapporti con la gente vengono senmpeontati alla massima correttezza e serieta.
Mai eccedere nell’euforia quando la squadra vintcai, scadere nel pessimismo quando la squadra
perde: andare a rimorchio dellumore della piazzabagliato e inficia pesantemente il lavoro sul
campo. Nessuno nega che un allenatore ben vidtardbiente si trovi a operare in condizioni piu
favorevoli rispetto a un collega che deve sconti@s I'ostracismo generale, ma non e corretto, a
parer mio, cavalcare I'onda positiva né atteggiangitima nel caso opposto.

Il problema non riguarda solo I'allenatore in primdanche al vice arrivano inviti per presenziare a
serate, premiazioni, cene, manifestazioni partrigolasite ai club. lo mi sono sempre messo sulla
difensiva, evitando tutte le volte che e stato fimlgsdi espormi troppo al contatto con i tifosi.
Resta inteso che il pubblico € una componente foedéale del nostro sport e del nostro lavoro,
perché senza gli appassionati che seguono legatélio stadio e dalla tivu, il calcio sarebbe tmol

peggiore e perderebbe tanto di quel fascino checevo rende unico. Perdo non € compito dello
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staff tecnico gestire certi rapporti e certe intevai. Gli allenatori devono lavorare sul campo e,

specialmente a livello professionistico, costruinsa barriera con il mondo esterno.
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CONCLUSIONI

Nella trattazione della mia tesi ho cercato di caxtare le esperienze e le sensazioni che ho provato
in tutte queste stagioni in cui ho esercitato l@fane di allenatore in seconda. E’ stato impegoati
ma e stato anche divertente analizzare gli ultiodici anni di carriera e rimettere in fila tanti
ricordi, tanti stati d’animo, disegnando alla fime quadro generale dentro il quale inserire compiti
e doveri di un buon vice allenatore.

Mi e sembrato doveroso, anche per colmare un vdbtmonoscenze al riguardo, evidenziare le
situazioni specifiche in cui pud venirsi a trovaneo staff tecnico professionista, che nel calcio
moderno viene sollecitato continuamente da mill@ofainterni ed esterni. Mi auguro che il
rapporto tra allenatore in prima e allenatore tosela, da oggi in poi, venga sviluppato e sviscerat
sempre di piu, anche per comprendere bene la gedtiiocerte dinamiche psicologiche e tecniche.
Non solo, studiando e verificando cio che puo aeieare il successo o lI'insuccesso di un gruppo,
si possono prevenire gli errori 0 quantomeno irddiare il sistema migliore per neutralizzarli.

Sono fermamente convinto che I'importanza di cégeare, quale appunto il vice allenatore, dovra
essere meglio compresa e messa in evidenza, pexthalti livelli la cura dei dettagli e
fondamentale e solo un lavoro tecnico, tattico, talera 360 gradi puo consentire di raggiungere gli
obiettivi prefissati. Non c’é soltanto il campo, rpmtendersi, e non c’é soltanto la partita.
L'importanza di un vice all’altezza della situazéosi puo cogliere in tanti altri momenti e contesti
tutti determinanti per la buona riuscita di un ptg.

Non nascondo, perché sarebbe ipocrita, che ancblitvi I'ambizione di diventare un allenatore in
prima. Ma l'esperienza maturata in questi anni mifatto comprendere che l'affiatamento tra
membri dello staff, il rispetto reciproco dei rydia collaborazione e la sinergia delle idee e un
fattore qualificante per lavorare bene.

Spero anche che gli aggiornamenti professionaktasi di perfezionamento ai quali partecipiamo,
riguardino anche tutti quei collaboratori che satigentati una componente imprescindibile nel
lavoro di staff.

Questa tesi € stata impostata seguendo questafil@squesto approccio. E’ il documento ufficiale
che chiude la mia partecipazione al corso UefadPpyima categoria e soprattutto € il racconto di

uno spaccato di vita che mi ha dato moltissimeellb professionale e umano.
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