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1.申し込み



お手元に製品が届きましたら、 端末IDをご確認頂き、
販売店の担当者までお知らせください。
お知らせ頂いた端末IDを元に仮申し込みを行います。
端末IDは製品の外装箱および端末の側面シールに記載さ

れています。

端末IDの記載場所
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端末ID
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新規申し込み



お客様情報登録（新規申し込み）

弊社で新規の仮申し込みが完了しましたら、
お客様情報をご登録頂くためのURL、仮ID、
パスワードをメールにてお送りいたします。

メールに記載のURLより、
仮ID、パスワードをご入力
頂き、ログインしてください。
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※ブラウザはGoogle chrome©をお使いください。



②認証番号はテストメール「送信」を
クリックするとメールで送信されます。

お客様情報登録（新規申し込み）

③②で送信されたメールに記載の認証番号
を入力してください。

④入力が完了したら「次へ」をクリック
してください。

①お客様情報の必須項目をメールアドレス
まで入力してください。
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お客様情報登録入力例 （新規申し込み）

ハイフンあり

ここで登録した会社名がテ
ナント名になります。
テナント名は登録後「基本
設定」より変更することが
出来ます。

半角で入力して
ください。

ハイフンあり



お客様情報登録（新規申し込み）

お客様情報、お申し込み
内容に誤りが無いかご確
認頂き、「次へ」を
クリックしてください。
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利用規約の確認・同意（新規申し込み）

チェックを
入れる

・利用規約
・ご確認事項

をご確認頂き、
チェックを入れて
「申し込み」をクリック
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お申し込み内容確認（新規申し込み）

※このメッセージがでれば登録は完了です。
ブラウザを閉じてください。

「申し込み」をクリックすると登録
が開始します。この処理には数分ほ
どかかる場合があります。

※申し込みが完了するまでページを
移動しないでください。
申し込みが完了する前にページを離れ

ますと、正常に登録が行えず、エラーに
なる場合があります。
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登録完了（新規申し込み）

登録が完了したら
左記メールが送信
されます。

メールに記載の
URL・ログインID・パスワードで
ログインしてお使い頂けます。
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追加申し込み



お申し込み内容確認（追加申し込み）

弊社で追加の仮申し込みが完了しましたら、お客
様情報をご登録頂くためのURL、仮ID、パスワード
をメールにてお送りいたします。

メールに記載のURLより、
仮ID、パスワードをご入力頂き、
ログインしてください。
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お申し込み内容確認（追加申し込み）

②チェックを入れて
「申し込み」をクリック

①端末が追加されている
ことを確認して「次へ」を
クリック

端末が追加されているか確認
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チェックを
入れる



お申し込み内容確認（追加申し込み）

※左記メッセージが表示されたらお申し込
みは完了です。
ブラウザを閉じてください。
尚、追加申し込みの場合は
申し込み完了メールは送られません。

「申し込み」をクリックすると登録
が開始します。この処理には数分ほ
どかかる場合があります。

※申し込みが完了するまでページを
移動しないでください。
申し込みが完了する前にページを離れ

ますと、正常に登録が行えず、エラーに
なる場合があります。
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登録完了（追加申し込み）

「マスプロIoTクラウドサービス（SG）」にログ
インしていただき、稼働端末一覧にDEVICEが登録
されていれば追加登録成功です。
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その他
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ご担当者様連絡先の変更方法

基本設定➡テナントの

「テナント登録画面」
より、

●テナント名
●ご担当者様連絡先

の変更ができます。



トラブルシューティング

ネットワークが不安定な状態で作業をされますと
登録が完了せず、エラーになってしまうことがあ
ります。

何度かお試し頂いても登録が完了しない場合は、
お手数ですが販売店もしくはマスプロ電工までご
連絡を頂きますようお願いいたします。
※お問い合わせの際には端末IDをお知らせください。

＜マスプロ電工＞
LPWAに関するお問合せ
https://www.maspro.co.jp/products/lpwa/contact/
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