
2024年 3月 25日 

住友生命保険相互会社 

商品付帯サービスのレベルアップについて 

 当社は「より多くのお客さまに」「より便利に」商品付帯サービスをご利用いただく

ために以下のとおりご利用対象・ご利用方法をレベルアップいたします。 

 

〇ご利用対象 

サービス名 現行 変更後 

スミセイ健康相談ダイヤル 

ご加入の商品・特約

ごとに利用可能サー

ビスが異なる 

スミセイダイレクトサー

ビスの登録があれば 

全サービス利用可能 

※２ 

スミセイメディカルナビゲーション※１ 

（旧スミセイ・セカンドオピニオン・サービス） 

スミセイ障害年金サポートサービス 

あたまの健康チェック® 

※１ 「スミセイ・セカンドオピニオン・サービス」から名称変更し、サービス内容を 

一部リニューアルしております。 

※２ ・個人保険の法人契約についてはスミセイダイレクトサービスへの登録を問わず 

ご利用対象となります。 

 ・サービスのご利用には諸条件がございます。 

 

〇ご利用方法 

 現行のフリーダイヤルでのご利用に加えてチャット健康相談などが可能なオンライ

ンサービス（plus Baton）を導入いたします。 

 

変更後の商品付帯サービス詳細は当社ホームページをご覧ください。 

 

以上 

https://www.sumitomolife.co.jp/about/customers/support.html

