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Le Premier ministre
n° 4197

Monsieur Denoix deSaint Marc,
vice-président du Conseil d’Etat

Palais Royal
75001 Paris

Paris, le 13 septembre 1995

Monsieur le Président,

Comme vous le savez, j'a@ionfié au
mois dejuillet une mission d'approfondis-
sement de la notion de services publiés
la francaise a M. Jean Arthuis, alors
ministre du Développement économique et
du Plan.

Compte tenu de l'importance du
sujet et des enjeux qui sontassociés, tant
en France qu’au planeuropéen,j'ai voulu
gue le travail engagé soit poursuivi.

Je souhaite quevouspuissiez pren-
dre la suite de M. Arthuis.

La lettre de mission que je lui ai
adressée le4 juillet 1995 guidera vos
travaux, pour lesquelsvous disposerez des
moyensdu Commissariatgénéral duPlan.
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J'attacherais du prix a ce que vos
conclusions puissenin’étre renduesavant
lafin de l'année.

Je vousprie d'agréer, Monsieur le
Président, I’expression de mesentiments
les meilleurs.

Alain Juppé
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Le Premier ministre
n° 2095

Monsieur Arthuis,
ministre du Développement
économique et du Plan

35, rue Saint-Dominique
75700 Paris

Paris, le 4 juillet 1995

Monsieur le ministre,

La France a une tradition de ser-
vice public au service dd'intérét général
qui lui est propre. Elle est constitutive de
cohésion sociale et de consolidation des
liens nationaux.

Les services publics ont été sbnt
toujours des acteurs essentiels davelop-
pement économique au bénéfice Hem-
ploi. Leur réle en matiére destructuration
du territoire est particulierement capital.

C’est pourquoij'ai clairement rap-
pelé l'attachement du Gouvernement au
servicepublic a la francaise, basé sur les
trois principes d’égalité de traitement des
usagers, de continuité ate qualité deser-
vice, enfin d’adaptation & I'environnement
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réglementaire ettechnologique des struc-
tures assurant les services.

Comme le montre cdernier prin-
cipe, l'adaptation permanente de noser-
vices publics est inscrite dandeur
définition méme. Leprocessus delérégle-
mentation engagé au niveau européen
comme auniveau mondial doit étre mené
de maniére apermettre I'évolution pro-
gressive des structures. La concurrence a
des vertus que noudevons d’autant moins
ignorer que nos entreprises publiques
comptent parmi les plugperformantes du
monde et que se maintenia ce niveau
impose un effortconstant.

Pour autant, ladéréglementation ne
doit pas étre indiscriminée et ne peut
aboutir au démantélement deservices pu-
blics tels qu’ils sontorganisés enFrance.
Dans le cadre desnégociations européen-
nes, j'ai donné desinstructions pour que
les ministres directement responsables de
ces servicepublics convainquent nos par-
tenaires de lanécessitépour les Etats de
conserver la pleinenaitrise deleurs inves-
tissements, d'imposer des contraintes
permettant linstitution et le financement
de servicesd'intérét économique général,
d’appliquer le principe de subsidiarité
pour le choix d’organisation destructures
assurant ces services.

La reconnaissance au niveau euro-
péen, dans le cadre de la subsidiarité, des
notions qui sous-tendent en France le
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concept de service public, voire leur ins-
cription dans les textes constitutifs de
I'Union européenne lors de la Conférence
intergouvernementale d&996 constitueun
objectif majeurdu Gouvernement.

Je souhaite que les discussions sec-
torielles qui oscillent trop souvent entre
une soumission aveugle au postulat e
déréglementation et une dénégatiocris-
pée des évolutionsindispensables soient
soutenues par une approche plus globale.
Je vous demande d’élaborer en liaison
avec les ministres de tutelleoncernés et
le ministre des Affaireseuropéennes un
corps de doctrine quiprécise lescondi-
tions indispensables a lanise enoeuvredes
services publics tels que la France les
congoit et quipropose des pistes accept-
ables par nos partenairesuropéens,sus-
ceptibles de concilier accomplissement des
services d’'intérét économiquegénéral et
développement de laoncurrence.A cette
fin, je vous demande deous rapprocher :

- des partenaires sociaux et des organisa-
tions attachées a la préservation étla
rénovation duservice public ;

- en liaison avec laministre des Affaires
européennes, de nos partenairesiropéens
et des instances communautairpeur exa-
miner avec eux les meilleurevoies pour
poursuivre les objectifs duTraité de
I’'Union, que sont lacohésion économique
et sociale, la protection du consommateur,
le développement des réseauxanseuro-
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péens et lamise enoeuvre des services
d'intérét économique général. Je vous
rappelle que les positiongenuesvis-a-vis
des instances européennes doivdaire
I'objet d’'un examen awein duSGCI, sous
I'autorité du cabinet du Premier ministre.

Vousvoudrez bien mé&ire part de
vos premiéres propositions d'ici la fin
octobre.

Je vousprie d’agréer, Monsieur le
ministre, I'expression de mes sentiments
les meilleurs.

e

Alain Juppé
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Introduction

Service public : les mémes mots
désignent, enFrance, des missionsres
diverses. lls s’appliquentant au coeurde
I'action de I'Etat, justice ousécurité, qu'a
I’éducation nationale, a la protection
sociale ou aux services publics industriels
et commerciaux. Bien plus que dautres
pays, la Francepréte a cetensemble
d’activités une grandeohérence, au point
de les rassembler sows concept unique.
Plus que d’autres, les Francgais associent
service public et secteur public, alors
méme qu’'une partie desactivités dontil
s’agit, comme la distribution d’eau ola
propreté, sont assurées par desntreprises
privées. Les Francaissont profondément
attachésa I'idée de servicepublic, et lui
accordent une place centrakkans leurs
représentationscollectives.

Par un glissement verbalpn passe

aisément -trop aisément,on va le voir -
du service public, principe unificateugux
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services publicsactivités précises considé-
rées unea une, puisaux organismeschar-
gés de les fournir le méme motdésigne
un concept général, un grand secteur
comme I'énergie, une entreprisecomme
Electricité deFrance.A I'égard de tous ces
services, manifestations diversais service
public, les Francais nourrissent de fortes
attentes. Ills veulent une prestation de
bonne qualité, fourniedansle respect des
principes de continuité et d'égalité.
Pareille exigence s’enracinelans l'idée
gue, pour eux, les services publicsont un
fondement dela cohésionde la société.

Parmi lesservices publics, ceux qui
sont de nature industrielle et commerciale
et qui sontorganisés emréseaux - services
nationaux oulocaux detransport,énergie,
communication, eau owassainissement -
occupent uneplace particuliere. llexpri-
ment de &con pour ainsi dire matérielle
des valeurs essentielles, comn#esolida-
rité entre les personnegu’ils relient : ils
branchent leurs utilisateurs sur la vie
sociale et économiquetandis queceux qui
n'y ont pas accépeuvent se sentir exclus.
De plus, en méme temps qu'ils assurent
des solidarités, ilgontribuenta I'efficacité
productive de I'économie.

Dans la plupart des pays, ceservi-
ces en réseaux ont en général éi@durnis,
jusqu’a une époque récente, par dagre-
prises bénéficiant d’'un monopole égal,
pour une durée déterminémi indéterminée.
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Cette situation avaitin fondement objectif :
certainesactivités de service publicons-
tituent ce que les économistes appellent
monopole naturel. En langage couraiit,
peut étre moins colteux d’en confier la
production a une seule entreprise que de
mettre enconcurrence deux ou plusieurs
entreprisepour les fournir. Ainsimettre en
place deuxréseaux ferroviaires pour des-
servir les mémes lieux n'est pas économi-
gquementefficace.

Les choses onttvolué : tous ces
services erréseaux ont été exposédepuis
deux outrois décennies, a deshangements
importants qui ont conduitdans beaucoup
de pays industrielsa remettre ercause les
monopoles etau-dela,a opérer deprofon-
des réformes dd’'organisation. Ces chan-
gementssont de diverses natures : des
techniques de production concurrentes des
anciennes sont apparues; les services
publics, dans unéconomie mondialisée, se
sont mis a peser plus fort sla compétitivité
des économies nationales; lesnsomma-
teurs sontdevenus de plus eplus sensi-
bles a la qualité duservice et désireux
d’'une prestation personnalisée. Tout cela a
conduit beaucoup de gouvernements a
adopter uneorganisation plusconcurren-
tielle et plus flexible et a réformer leurs
réglementations.

La France parait ressentir plus
vivement que d’autres pays lggoblemes
gu’éveille la transformation en cours des
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services publics eméseaux.Pourtant, elle
est soumise aux changementsurvenus
dans leur environnement dda méme
maniére que lespays de développement
comparable. Mis, plus peut-étre qu#au-
tres, elle a le sentiment de subir ces
changements ouplus précisément, de les
rencontrer indirectement au travers ¢
construction communautaire :I’"Union
européenne agitomme le révélateur de
guestions quda société francaise egtour
une partréticente a affronter, et comme
I'accélérateur ducalendrier de change-
ments qu’elle peut avoir le sentiment de
n'avoir pasvoulus.

La crise dela fin de I'année 1995
a mis ce malaise erlumiére. Cemalaise
concerne, a des titres diverstous les
secteurs de services publics efseaux. Il
ne touche, en revancheni les services
régaliens, dont les problémesont autres,
ni I'éducation ou la santé, confrontés eux
aussi a la crise dmonopole, mais déacon
différente et moins intense. C'est
d’ailleurs, en général, destransports, de
I'’énergie, dela communication, des servi-
ces locaux,et d’'eux seulement, qudon
veut parler lorsque I'orévoque, cegours-
ci, le service publica la francaise. C'est
donc a cesservices enréseaux quele
présent rapport esixclusivementonsacré.

Un de ses principaux diagnostics,
aprés plusieurs dizaines d’auditions de
personnalités francaises et étrangéres de
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toutes sensibilité's est quele débat de ces
derniers moisa souffert dela confusion de
deux registres de raisonnement : armé-
langé la doctrinedu service public,d’'une
part, et les modalités deorganisationdes
services publics erréseaux,d’autre part.
Bien des Francgais ont sincérement cru
gu’en réformant lesecondes on attaquerait
la premiére. Beaucoup de noamis de
I'Union européenne onpensé de bonne foi
gu’en brandissant lgpremiere nous vou-
lions indéfiniment perpétuer lesecondes.

Le présentrapport aura rempli son
principal objet s’il permet de faire départ
entre lesdeux ordres de raisonnement. Il a
donc pour double but d’exposer une doctrine
claire etintelligible tant des acteurde notre
pays que de nos partenaires communautaires,
et de caractériser les nécessairglsange-
ments del’organisation. Ceux-csontcom-
patibles aveccelle-la.

Comme [I'organisation actuelle est
le fruit des derniéres décennied’histoire,
il a paru opportun deprocéder endeux
étapes. La premiéreonsistea décrire, en
remontantle temps, les particularités du
modeéle francais e& comprendre comment
il réagit auxchangementsécents.C’'est la
seconde qui permet ddéboucher sur une
doctrine et sur de grandes orientations de
changement dans I'organisation.

I - Voir la liste en annexe.
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Premiére partie

Le service
public

«a la
francaise »
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Une expression datée
plutdt qu'une doctrine

La commandeadressée a laission
I'invitait & rechercher une doctrine du
service public a la frangaiseA la ré-
flexion, ce que I'on appelle aujourd’hui
service public a la frangaise n’estni une
doctrine ni un modéled’organisationentie-
rement francais. Dans son usage actuel,
I'expressiondésigne des modalitéd’orga-
nisation : celles qui consistent a confier
I'exécution desservices publics enéseaux
a des monopoles publicde plus souvent
nationaux, dont lessalariés bénéficient
d’un statut particulier. Cet usage edbu-
blement impropre. D’'ungart, eneffet, ces
modalitésne concernent pas touss réseaux
francais deservicespublics : beaucoup de
services locauxsontgérés par degntrepri-
ses privées quin’ont pas de monopole, en
tout cas pas pour undurée indéterminée.
D’autre part,elles ne sont pas apropre-
ment parler frangaises. Il serait sadeute
plus exact dedire qu’ellessont caractéris-
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tiques d’'une époque, celle de l'aprés-
guerre. Un pays commele Royaume-Uni,
aprésla Seconde Guerre mondialecanfié

a des monopoles publick gestion dela
plupart de ses services enéseaux.L’ltalie

ou la Suede n’ont pas fait autrement et
I’Allemagne ne différait guére dela France
gue par une place plus importante accordée
aux collectivités territoriales par rapport a

I'Etat, en conformité avec son modeéle
fédéral.

Si la France se distingual’autres
pays, c’est principalement parde fait que
beaucoup de nos concitoyens souhaitent
conserver cesmodalités d’organisation,
dont la plupart des pays se détachent
aujourd’hui. Beaucoup de paysuropéens
voient dans cette attitude francaise une
crispation. lls se l'expliqguent d’autant
moins qu’ils ont I'impressiond’étre aussi
attachés que les Francais augleurs qui
sous-tendente service public. Lesautres
différences sont de moindrémportance :
sansdoute la France a-t-ellpousséun peu
plus loin que sesvoisins I'organisation en
monopoles publics nationauet s’est-elle
singularisée parun contraste assez net
entre la gestion des services nationaux et
celle des services locaux.

En fait, le modele actuel de la
Franceporte particulierementa marque de
deux moments de somistoire :le début du
siecle, ou se formda doctrine du service
public et ou la concession esta forme
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dominante d’'organisation, efa période
1936-1946,0u se constituent degrands
monopoles publics nationaux. Cetthis-
toire est d’abord rapidementetracée ci-
aprés (1.1). Puis sont caractérisées les
forces de changement qui sent exercées
sur les services publics eréseauxet ont
conduit la plupart des paysiéveloppés a
modifier leur organisatiorf1.2). Contraire-
ment a uneidée répandue, ceerces n'ont
pas été complétement sans effet sur la
France,méme si lesévolutions n’y ont pas
la méme ampleur que dans lplupart des
paysvoisins (1.3).
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1. La formation
du modéle francgais

A. C’est audébut du siéclequ’'est
élaborée ladoctrine du service public. Elle
accorde une place centrale aux pouvoirs
publics nationaux et locaux. Ce sont eux
qui décident gu’une activité & caractere
de service public, en fonction notamment
de sa contribution dinterdépendance so-
ciale, selonle mot dujuriste Léon Duguit.
Ce sont eux qui décidert’en réglementer
les conditionsd’exécution sile libre jeu du
marché n'ypourvoit pas defacon satisfai-
sante. Ce sont eux, enfin, quaontrélent
cetteexécution. Quelques grands principes
régissent plus particulierement lafourni-
ture du service, et parmi eux essentielle-
ment ceux de continuité, d'égalité et
d’adaptabilité. D’'autressont couramment
invoqués,commecelui de neutralitéou de
transparence. S’y ajoutepour ceux des
services publics qui sordrganiséssousla
forme d’un établissement publide prin-
cipe de spécialité.
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Définir les missions de service
public, déterminerdans quelles conditions
elles doiventétre remplies, contrdler leur
exécution : telle estla responsabilité de
I'autorité publique,nationaleou locale, qui
préside aun service public. Poule reste,
la doctrine juridique du service public,
telle qu’elle s’élabore au début dsiecle,
est trésplastique : elle permet I'adaptation
de l'organisation des services publics a
toutessortes de changements ddastech-
nique,l’économie et la société. Eparticu-
lier, l'autorité publique responsable est
libre de gérer elle-mémde service, dele
confier aun prestataire public ou dde

Y

déléguer a unentrepriseprivée.

Lorsque seprécise la doctrine juri-
diqgue du servicepublic, c’est la gestion
privée qui prédominedans la plupart des
secteurs de services publics industriels et
commerciaux. Elle existe au niveau national
dans certains domaines, et elle estpan-
due au niveau localDu reste, lamajorité
des réseauxa cette époque,sont d’enver-
gure régionale ou locale. Les collectivités
territoriales en ontsouventla maitrise.

Dans l'entre-deux-guerres, les
réseaux d'énergie et deansport seaccor-
dent pourconstituer des ensembles d’en-
vergure nationale. Les entreprises
correspondantes fusionnent. Dans plusieurs
secteurs, ellexonstituent desmonopoles
qui sont nationalisé®ntre le Front popu-
laire et le début dela IV® République.
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Apres 1946, les monopoles publics natio-
naux sontle fer de lance dda reconstruc-
tion. Ils contribuenta la fois au redémarrage
de I'économie et & réduction des inégalités
sociales.Pour organiserla reconstruction,
un compromis social estrouvé qui se
conclut dans un esprit de réconciliation
nationale :statut avantageux pour lesla-
riés, qui participent a la gestion demntre-
prises, en contrepartie de I'importance des
enjeux et de l'effort qui leur estemandé.

Ainsi se précise la physionomie
francaise duservice public, quin’évolue
guére dans les troigdécennies qusuivent.
Elle est adeux visages qui rappellent les
deux derniéres périodes dé&histoire des
services publics : les services publics na-
tionaux sont organisés différemment des
servicesrégionaux etlocaux. La doctrine
juridique du service public s’applique aux
uns et aux autres.

Les services publics nationaux, au
centre des débatactuels, portenta marque
des décennies 30 et 40. lls saydrés par
des organismes dedroit public : des
monopoles nationauxdont le personnel
bénéficie d'unstatut particulier. Danser-
tains cas, ce statutemonte a des périodes
antérieures, maike compromis social de la
Libération enconsacrela légitimité. Les
monopoles publics sontontrdlés par des
administrations centralessous la forme
d’'une double tutelle duministére de I'Eco-
nomie et d’'un ministéretechnique.
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Les servicedocaux -eau, assainis-
sement,propreté, transporocal, mais non-
distribution de I'énergie, au contraire
d’'autrespays - prolongent unmodeéle plus
ancien, qui remonte adébut du siécle. lls
sont parfois gérés errégie, mais plus
courammentdélégués, pour unedurée dé-
terminée, a deentrepriseprivéesou mix-
tes, intégrées horizontalement engrands
groupes. Ces prestataires s@ontrdlés par
les collectivités territoriales, de fagon
beaucoupplus contractuelle que lesiono-
poles nationauxméme si lescollectivités
conservent clairemerta maitrise du service.

B. Jusqu'a unedate récente, le
choix des formes d’'organisatione distin-
guait pas profondémenta France de la
plupart despays industriels. Au contraire,
dans lesannées 60,e modéle francais
présentait desraits communs indiscutables
avec ceux dequtres paysléveloppés : les
formes d'organisationétaient assez pro-
ches. Tout auplus certainsécarts decon-
ception pouvaient-ilslaisser présager des
divergences d’'heure deschangements.

Si l'on s’en tient aux modalités
d’organisation, lesécarts étaientminimes.
En particulier, de nombreux pays, tout
comme la France, confiaient & des mono-
poles publicsintégrésla gestion des servi-
ces publicsd’intérét national. Seuls les
Etats-Unis sesingularisaient a cet égard :
dans ce pays, csont desentreprises pri-
vées qui ont apportéartoutl’électricité et
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le téléphone. Quant aux paydédéraux, et
plus généralement lepays peucentralisés,
ils accordaient et accordent toujours a
I’échelon municipal un réle plus important
gue la France. En Allemagnemais aussi
dans certainesagglomérations italiennes,
des.régies oentreprisegrivées contrblées
par les municipalités se chargent non
seulement dda distribution d’eau ou des
transports urbains, maiencore dela dis-
tribution du gaz et dd'électricité, qui en
France estassurée par lesmonopoles
nationaux.

Par sa conception du servigpablic,
la France s’écartait probablementin peu
plus des autrespays comparablesD’un
pays a l'autre, lafagcon de classer les
services publics eprivés différe. Lesd~ran-
cais nefont guere dedifférences entre les
services publics marchands et nanar-
chands : poureux, il y a des similitudes
importantes entre I'’éducation, laanté, la
poste et le chemin de fer, et eevanche
d’importantesdifférences entre les services
publics et les services ordinaires. lls assi-
milent volontiers les agents des services
publics industriels et commerciaux a des
fonctionnaires. Les agenteux-mémes se
font souvent une conceptioélevée ddeur
travail au service de laollectivité. Dans
beaucoup d’autres pays, aoit les choses
autrement. Les services publics marchands,
ceux organisés en réseaux quarticulier,
s'apparentent aux services commerciaux
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ordinaires : pour certainsde nos voisins
européens,la poste oule chemin de fer
s’apparententa la distribution ou auxser-
vices touristiques.

Cette différence de conceptionva
de pair avec le role étendu assigné, en
France,a la puissance publique, dont dé-
coule I'importance du droit administratif.
Celui-ci est moinsprésentchez nos parte-
naires européens. Quant au droit d&
concurrence, il a été sollicité plusforte-
ment, etplustdt, en Europedu Nord qu’en
France.

2 - Tout particuliérement la partie du droit de la
concurrence qui vise I'organisation méme du marché,
comme le droit communautaire de la concurrence ou,
en France, les ordonnances de 1986.
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2. Les transformations
des années 70-80
et les conséquences
gu'en a tirées

la Communauté
europeéenne

A. 1l n'est sans doutepas étonnant,
dans ces conditions, que ldstats-Unis et
quelques paysuropéens aient été les pre-
miers aressentir les changemerasixquels
se sont touvés exposés les servicpablics
en réseaux. Ceshangements ont étdle
plusieurs natures :technique, macro-écono-
mique, culturelle etdéologique.

Il est devenu possiblde produirele
méme service paplusieurs moyengoncur-
rents, commelans lesdomaines dé’énergie
ou des transports. Dans d’autres domaines,
la révolution numérique a permis I'éclosion
d’'une myriade de services audiovisuelsdet
communication nouveaux, souvent crégar
de petits entrepreneurs. La diversification
technologique a remis ecausele monopole
natureldande secteudestélécommunications.
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Dansun monde d’échanggénéralisé,
les services publics enéseauxsont apparus
de plus enplus nettement commaen facteur
de compétitivité des économies nationales.
En les restructurantil n'est pas impossible,
a terme, deréerplus d’emplois dante reste
de I'économiequ’on n'en supprimechez les
exploitants. Des services publicke bonne
qualité a prix modérépeuvent emporter une
décision de localisation industrielle.

Enfin, beaucoup d’usagers des servi-
ces publics onttransféré sur ceux-ci les
demandes qgu’ils avaient I'habitude de voir
satisfaites lorsqu’ils étaient consommateurs
de services commerciaux : serviake bonne
gualité et gammele prestations plugtendue.
lls ont souhaité plus de concurrence pour
renverserun rapport avecle fournisseur qui
était parfois a leur désavantage.

Tous ces changements oimcité de
nombreux gouvernements a modifier I'orga-
nisation des services publics eéseaux. Les
modifications apportées ontconcerné tous les
éléments de l'organisation etu controle de
ces services, qukon peut regrouperen six
registres : I'équilibre entre monopole et
concurrencele statut de I'exploitant princi-
pal, son degré d’intégratior?, la politique

3 - Au sens de I'économie industrielle : 1'exploitant
est dit intégré lorsqu'il assure simultanément plu-
sieurs activités différentes, comme la production, le
transport et la distribution d'énergie, ce qui est le cas
d'Electricité de France, par exemple, alors qu'au
Royaume-Uni des entreprises différentes assurent ces
trois tiches.
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tarifaire, le financement public, lesnstitu-
tions etoutils de contréle en vigueur. Leur
objectif général était de réduire les colts de
production des services publics, enainte-
nant lesexigences degualité et de solidarité.

Dans l'intention d’atteindre cet
objectif, certains gouvernements ont
d’abord introduit plus de concurrenaans
I’économie des réseauxpour améliorer la
qgualité deservice etréduire lesprix. Dans
beaucoup decas, le monopole a été limité
au seul monopole naturelricontestél'infra-
structure -rail ou transport d’électricité -,
voire totalement supprimé&omme I'ontfait
plusieurspays pour legélécommunications.

En mémetemps, l'organisation des
exploitants a ététransformée. Certains
Etats ont préféré passer a une gestion
privée, jugée plus flexible. Lorsque la
concurrence était introduite, il a fallu
séparer, au moinsomptablement, leactivi-
tés en monopole et les activités econcur-
rence. Desgouvernements sonallés plus
loin et ont complétement dissocié des
activités jusqu’alors intégrées, comme la
production etle transport d’énergie, ou
encore la gestion de I'infrastructure atlle
du service de transport dans komaine
ferroviaire.

Dans certains payde financement
public de certains secteura été fortement
réduit, voire supprimé. Unelus grande
diversité detarifs a été mise en place.
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Enfin, il s’estavéré nécessaire déformer
la réglementation pour I'adapter la nou-
velle donne. Loind’étre des déréglementa-
tions, beaucoup deéformes apparaissent
avec le recul du tempscomme des trans-
formations profondes déa réglementation
et de son applicationAvant les réformes,
I'Etat se limitait a réféner lesabus de
position dominante de segropres mono-
poles.Aprés lesréformes,il add, en outre,
organiserde fagcon équitablela coexistence
des ex-monopoles aveteurs nouveaux
concurrents. Certaintats ont crééa cette
fin des organismes ditautorités indépen-
dantes derégulation, concus pour échapper
en partie au contrble de [I'exécutif. En
outre, le droit de la concurrence davan-
tage pénétré lesservices publics.

Historiguement, c’est l'administra-
tion démocrate du présidenCarter qui a
introduit les premiéreséformes en caens,
dans lesannées 70Divers paysindustriels
ont suivi, chacun adaptant lgséthodes a
son cadre juridique et a sa traditiodu
service public. Certains ont limitd’am-
pleur des réformes. D’autres soaliés tres
loin, au nom de considérationsparfois
politiques ou idéologiques, comme le
Royaume-Uni.

B. Toutes ces transformations ont
rencontré les préoccupations des autorités
communautaires. Celles-c$'étaient, dans
un premier temps, peuintéressées aux
services publics. Dans lesnnées 80 et 90,
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elles leur ontappliqué de plus emlus les
articles du Traité 4 concernant la concur-
rence et ses modalités de mise eeuvre
dans les services publics. Cela s’explique
par le fait quela constructiondu marché
unique s’accommodait mal de monopoles,
nationaux de surcroit. Des directives
sectorielles assez nombreuses dahc été
prises, et d’autres pourraiefiétre prochai-
nement, soit pale Conseil des ministres,
soit par laCommission®.

Le transportaérien a étéotalement
libéralisé enplusieursétapes, dont laler-
niére s'achévera en 1997. Il en eatlé de
méme pour les télécommunications :la
concurrence n'a d'abordoncerné que les
services nouveaux, commle transmission
de données oule radiotéléphone, pour
gagner ensuitde téléphonefilaire, y com-
pris les infrastructures, qui serdibéralisé
le 1% janvier 1998. Dans d'autres domai-
nes,l'ouverture ala concurrence est moins
importante. Ellene touchepour le moment
gue le transportombiné international etle
trafic de transit de voyageurslans le
domaine ferroviaire. Pour la postelle
concerne principalemenia messageriele
courrier express et la presse, mais elle est
en voie d’extension comptdenu de I'évo-
lution de la réglementation européenne. Le
secteurde I'électricité fait I'objet d’apres
discussions et celudu gaz est a I'étude.

4 - Particulierement les articles 85, 86, 90 et 92.

5 - En application de I'article 90.3.
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Outre ces directivesl’échelon communau-
taire se manifeste a l'occasion duraite-
ment deslitiges portés devanta Cour de
justice des Communautés européennes.
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3. Les deux étapes
du changement
en France

Si les services publicdrancais en
réseaux ont peu évoluéjans leurorgani-
sation, entre 1946 et fin des années 60,
les transformations qui sortl'oeuvre dans
tous lespays industriels ont conduit depuis
lors & des changements. Ces changements
sont intervenus emeux temps.

A. Dans un premier temps, qui se
situe dans lesannées 70 et 80, ils ont été
limités. La France n’a pas remis en cause
son mode d’organisation. Cela provient
sansdoute, pour une part, de semrticu-
larités juridiques et culturelles qul’éloi-
gnaient des paysengagés dans des
modifications importantes efpour une au-
tre part, du niveau deperformancealors
comparativement élevé des services pu-
blics francais en réseaux, gualincitait pas
a changer en profondeur. Leodélefran-
¢ais d’'organisations’est donc seulement
adapté : si certainsEtats ont précédé les
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évolutions communautairesJa France ne
'a pas fait.

Il reste que des évolutions ont été
enregistréesou se sontaccélérées,a partir
des années 60 eén particulier apres la
publication du rapport Nora, ed967.Elles
sont surtout intervenues dans legrvices
publics nationaux.Pour lescaractériser,il
est commodele reveniraux divers éléments
déja évoqués concernatibrganisation.

La concurrence s’est aiguisée, le
plus souvententre monopoles(transport
aérien et ferroviaire, électricité et gaz,
poste ettélécopie), parfois entreentrepri-
ses publiqgueset entreprisesprivées (mes-
sagerie postale, transport de
marchandises). Les monopoles saabtés
intégrés quant a leur activité principale,
mais beaucoup onthoisi de sediversifier
en créantdes filiales de droit privé. Tout en
acceptantde financer beaucougde secteurs,
I'Etat a souhaité réduire seontribution et
a essayéd’inciter les exploitants a&onci-
lier investissement et redressemeifiman-
cier. Il y a réussi dans plusieurssecteurs,
échouédans d’autresDu reste,on a appli-
qué de plus en pluscouramment aux
exploitants de services publics desison-
nementséconomiques denéme nature que
ceux quivalent pour lesntreprisesEnfin,
I'Etat a développéla contractualisation de
ses relations avec lesxploitants, en parti-
culier par des contrats d’objectifeu des
contrats de Plan.
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Les services locaux ont également
changé,quoique dans une moindre propor-
tion. La pratigue de la gestionéléguée,
davantageencadrée sur lelan juridique,
s'est développéePour répondre a deou-
veaux besoins, les entreprispgvées fran-
caises horizontalementintégrées ont
développé fortement leur activité en
France, dans les domaines de deopreté
et des transports urbainguis desparkings
ou des réseaux dehaleur. Elles sesont
aussi installéesal’étranger. Leurmodéle a
été imité dans plusieurgays.

Certes, ces changements n’ont pas
I'ampleur de ceux survenusa partir des
années 70dans lespays anglo-saxonsyn
peu plus tard en Europeontinentale. lls
témoignent cependant d'une indiscutable
inventivité desservices publicdrancais en
matiére d’organisation.

B. C’est plus récemment queeux
des exploitants guitaient encore confon-
dus avec I’Administration,poste et télé-
communications, sont devenus des
établissementspublics ou des organismes
assimilés, I'Etat n’exercant plus que ses
missions de réglementation et datelle.
On se trouvait déjaalors, danda deuxieme
période dechangement : celle qus'ouvre
avec les directives communautaires relati-
ves a la concurrence dans les services
publics, ala fin des années 80, et qui'est
pas encore achevée. Cedirectives sont
transposées edroit frangais, ce quimodifie
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profondément, dans certainssecteurs, les
formes d’organisation. Le champ desono-
poles est restreint, des séparatia@mmpta-
bles entre activités sont rendues
obligatoires, le secteurprivé sefait une
place danscertains services nationaux
commela téléphonie.Certains observateurs
estiment que, contrairementla premiére,
voulue, cette deuxiéemephase duchange-
ment estsubie par la France. Cettalléga-
tion n’est quepartiellementfondée.

Il est vrai que les directives
communautaireheurtent & certainggards
des habitudes francaisdden ancrées. Non
seulement -cela adéja étérelevé - les
Francais sont peu accoutumésv@ir régner
la concurrencedans les services publics,
non seulement ils sont plus satisfaits de
leurs services publics que beaucoupbau-
tres Européensmais encorela maniere de
raisonner des juristes communautaires est
propre a les déconcerter.

Le droit communautaireet le droit
francais, eneffet, rencontrent lesmémes
sortes de contradictions et recherchent les
mémes sortesl’arbitrages,mais auterme
de cheminementsdont les origines sont
opposées.

En matiére deservices publics]e
droit francaispart dela puissancepublique,
regardéecomme garante desolidarités et
des libertésfondamentales. C'est elle de
concilier les exigences deservice public
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avec, par exemple, léberté ducommerce
et de l'industrie. Ce faisant, elle esbn-
duite arechercher des accommodements et,
en particulier, a limiter leprérogatives des
monopoles.

A l'inverse, le Traité deRome part
de la liberté decirculation des personnes,
des biens et des services sur mearché
intérieur del’Europe,jugée favorable a la
paix et a la prospérité. Pour le droit
communautaire, la concurrence, saftse
une fin, estun moyen essentiel au service
de cet objectif deprospérité. Laconcur-
rence peut séneurter aux exigences de la
solidarité, ce quiconduit, symétriguement
a la situation précédente,a rechercher des
accommodements. L’article 90 esh pre-
mier effort de conciliation. D’'une certaine
facon, le Traité deMaastricht en esltétape
suivante :il ajoute al'édifice communau-
taire, qui reposait surde seul pilier du
marché, I'objectif de cohésion et les poli-
tiques sectorielles quitémoignent d'une
meilleure prise ercompte dessolidarités.

Sans quela démarche commmau-
taire etla démarche francaissoient incom-
patibles, le cadre juridique commnautaire
peut entrer en conflit avec l'organisation
présentedu service public en Francesur-
tout celle desréseauxnationaux.lIl arrive,
en particulier, que les directives commu-
nautairesrestreignent ouéduisent a néant
le champ du monopole et qu’elldemitent
I'intégration desexploitants. Elles peuvent
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aussi affecterle contrble desservices pu-
blics parI’Etat, hier lorsqu’elles prescri-
vaient la séparation del’'opérateur et du

régulateur, demain si ellesimposentl’in-

dépendancedu régulateur, nonseulement
par rapporta I'opérateur, maisencore par
rapport a I'Etat. Enfin, les décalages
importants entre les mots,voire les
concepts communautaires &ancais, no-
tamment entrele service publicfrancais et

les servicedd'intérét économique général

et universel, contribuent & brouillerle

débat national.

Toutes ces contraintes communau-
taires s’imposent au droifrancais. L’Etat
francais pesede son poids, mais paglus
gue de son poids, sur I'élaboration d®us
les textes nouveaux ole cas échéant, sur
la modification des textes existantBe la
a soutenir quela Francesubit les change-
ments actuelsj y a pourtantun pas qu’il
serait imprudent de franchilLa France, en
effet, estexposée auxchangements techni-
gues etéconomiques qui sont l'oeuvre
partout. Ceux-cia contraindraient deoute
maniére,selonun calendrierplus ou moins
rapide, a d'importants ajustementsEn
outre, les gouvernementBancgais succes-
sifs ont souventapprouvé les projets
communautaires d’introduction dea con-
currence dans leservicespublics. Sila
France demeuragéservée dans les domai-
nes de l'électricitéet des chemins dder,
elle aapprouvéen leur temps ledibéralisa-
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tions du transporgérien et des télécommu-
nications.

Il est donc a la fois nécessaireet
souhaitable quela deuxieme périodede
changement des services publies réseaux
soit conduited son terme. Celaedemande
guére de modification, tout au plus des
précisions conceptuelles, dans ldoctrine
francaise du servicepublic. Il reste, en
revanche, des modificationd opérer dans
le modéle d’'organisation a la francaise.
Montrer que les deuxhosessontcompa-
tibles, donc que I'on peutréformer des
exploitants de servicespublics sans
compromettre lessolidarités dont ilssont
porteurs.tel est I'objet dela seconde partie,
plus prescriptive,du présentrapport.
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Seconde partie

Eléments

de doctrine
et

perspectives
d’organisation
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Les analyses quiprécédent le
montrent clairement : leghangements en
cours dans les services publies réseaux
n‘ont que peu de raisons d'affecter la
doctrine francaise erla matiére.Celle-cia
simplementbesoin d’étre reformulée clai-
rement, enun double sens. Tout’abord,
pour éviter lesamalgamesil est nécessaire
de bien distinguer les principedurables
des modalitésd’organisation. Ensuite, il
est souhaitable d@éfinir précisément des
notions propremenfrancaises, donc diffé-
rentesde celles des Anglo-Saxons, qui ont
exporté, dans leurlangue, des mots et des
conceptsdontcertainsne nousconviennent
pas. En outre, ces notions doivenétre
articuléesavec cellesdu droit communau-
taire.

Cela fait, il apparaitra clairement
gu’une telle doctrine permetde conduire
les changementsiécessaires. Poumettre
ceux-ci en oeuvre, il n'est aucunement
nécessaire de complétdm Constitution ou
son préambuleni de toucher auxprincipes
fondamentaux denotre droit.
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Les élémentsd’une doctrine de por-
tée générale, appropriéa l'identité fran-
caise, quioffre en méme tempsun cadre
de réponse auxenjeux desdécennies a
venir sont exposés empremier lieu (2.1).
Cette doctrine est compatible aviecdroit
communautaire actuel ematiére deservi-
ces publics (2.2). Elle soumettra I'ensem-
ble des secteurs de services publicslies
regles communes, mais chaque secteur
pourra adopter, selon searticularités, des
formes spécifiques d’organisation, s'agis-
santtant de la structure des entreprises que
de leurcontréle par I'Etat(2.3).
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1. Une doctrine
du service public

Fondamentalement, les services
publics sont faits pour satisfaire leurs
utilisateurs et pour assurer anémetemps
la cohésion sociale. Leurs rmdalités
concréetesd’organisation sonsubordonnées
a cette double exigence. Tedoit étre le
départ detoute doctrinedans ce domaine.
De ce fait, celle-ci ne saurait étre que
générale : elle constitueun cadre concep-
tuel qui doit étre compatible avec les
changements d’organisation que requiert
périodiquement I'évolution de I'économie
et des moeurs.

Seules peuvent prendrée dessus
sur un tel cadre descontraintes juridiques
extrémementfortes : celles qu’impliquent
la Constitution et les principegénéraux du
droit. Dans la pratique, la Constitution
laisse une trés largéatitude enmatieére de
services publics. Ell@e prescrit engénéral
pas le statut de I'exploitant :la seule
restriction qu’elle apporte concerne les
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monopoles nationaux, quie peuventétre
confiés a desentreprisesprivéess. Parmi
les principes généraux dudroit, celui
d’égalité, qui estfondamental, s’applique
particulierement auxservices publics. Il
implique notamment de limiter legliffé-
rences dedélivrance d'une prestation de
service public sule territoire national. La
liberté d’entreprendrea égalementvaleur
constitutionnelle’. Cela implique, par
exemple, qu’'unecollectivité publique ne
peut exercer uneactivité deservicepublic
gu’en cas de carence de l'initiativerivée.

Il 'y a pas d’autrecontrainte intan-
gible que ces contraintes juridiquefartes
dans leurs principes, mais restreintes en
nombre, qui s'imposent a tous leervices
publics. Elles sont compatibles avela
doctrine que voici,et qui reprend, avec
quelques clarifications de concepts et de
vocabulaire les grands principesiéveloppés
de longue date par les juristeBancais.
Cette doctrine définit les missions de
service public en caractérisant les besoins
auxquels ellesrépondent, les prérogatives
de leursdestinataires usagers ou clients
-, les finalités quileur sont assignées et
les autoritéspubliques qui les organisent.

6 - Le préambule de ta Constitution de 1946 I'inter-
dit, selon I'interprétation du Conseil constitutionnel
dans sa décision du 18 septembre 1986.

7 - Selon une décision du Conseil constitutionnel en
date du 16 janvier 1982.
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A. A Tl'origine de tout service public
se trouveun besoinreconnu par la collec-
tivité, que linitiative privée ne parvient
pasa satisfaire. Ce besoipeut étre liéa la
garantie ddibertés fondamentales oencore
a l'existence de solidarités reconnues. Les
services publics erréseaux, qui concernent
les déplacementda communication, les exi-
gences dela vie quotidienne commele
chauffage, I'éclairageu I'hygiéne, sont trés
directement liés aux besoins essentielawet
libertés fondamentales.

Ce sont les pouvoirs publics qui
veillent a la satisfaction de ces besoihs
A cette fin, ils sontamenésa opérer deux
sortes d’interventions.

Les unes sont de I'ordre da police
au sens large : maintien derdre public,
mais aussi protection déenvironnement,
de 'hygiéne ou de la sécurité. H'agit de
définir des régles qus’imposent aux per-
sonneschargées des activités concernées et
de faire respecter caggles par uneaction
de police. Ces interventions, selon leur
nature, peuvenétre assurées par différen-
tes autoritésadministratives.

Les autres concernent directement
I'organisation du service da définition de
la prestation. Ellessont prises ercharge
par une autorité publique bien identifiée,

8 - Dans la pratique, c’est la loi qui crée un service

public, ou une collectivité territoriale sous le contrdle
du juge.
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lautorité publique organisatrice.C’est
celle-ci qui détermine qu'une prestation
doit remplir desmissions de serviceublic
et qui fixe lesobligations attachées a ces
missions. Dans certains caautorité or-
ganisatrice assurelle-mémela production
du service :il y a alors régie. Le plus
souvent, elle désigne un prestataire de
services, qui serappelé icil’exploitant. Il
peut y avoir un ou plusieurs exploitants
d'un service public donné; la mission
d’exploiter le service peut luiou leur étre
conférée pour une durée déterminée ou
indéterminée. Leexploitants peuvenétre
de statut public ourivé, pourvuqu’on ne
confie pas a une entrepriserivée un
monopole national.

Les criterespermettant dedétermi-
ner s'il faut définir desmissionsde service
public pour répondre aun besoin sont
susceptibles dearier selonl'état de I'éco-
nomie, des institutions et desoeurs.En
conséquence, des missions de service public
peuventapparaitreou disparaitre. Ainsi, on
peut imaginer que dansn avenir proche
apparaissent des missions de service public
autour de la transmission ddonnées et
d’'images et non plus seulement diglé-
phone.ll est donc nécessaire que les mis-
sionsde service publicdanschaque secteur,
soient clairementéfinies et périodiquement
réexaminées. S'agissamtexigences essen-
tielles de la vie en société, ceaéexamen
devrait fairel'objet d’'un débat public.
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Une prise en chargepar la collectivité
est nécessairelorsque [linitiative privée
n’'est pas en mesure de remplir legssions
de service publicdans les conditions sou-
haitées. Cette situationpeut varier elle
aussi : le besoin social fondamentatle
I'alimentation de base estaujourd’hui
assuré parle secteur privé sans aucune
intervention publique autre que deolice,
alors qu’a certainesépoques des interven-
tions municipales onpu étre nécessaires.

B. Définir les missions de service
public implique, pour l'autorité organisa-
trice, d'en préciser lesfinalités, c’est-a-
dire de caractériser les caslans lesquels
I'intervention publique esihécessaire. Ces
finalités peuvent se classexn quatrecaté-
gories.

Un premier type definalité consiste
a satisfaire les besoins sociaux de tous les
membres dela collectivité nationale ou
locale concernée : personnene doit étre
exclu dubénéfice du service en raisorde
handicaps physiquesgconomiques ou
autres. C'est d'ailleurs emuoi il est plus
pertinent de parler demission de service
public que deservice publicdans I'absolu.
L’'autorité organisatricefait en sorte quele
service soit rendu a tous, eten particulier
a ceux qui en seraient exclus dans les
conditions économiques normalesde ce
point de vue, les moyensspécifiques
gu’elle met en place n'ont pas de raison
particuliere d'étre étendus awsagers qui
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ne risquent en aucuneaton d’étreexclus

du bénéficedu service.Ainsi, il n'y a pas
lieu de consentir a tous lesménages, au
nom du service public, un abonnement
téléphonique en dessousdu colt économi-
que, sauf s’il est pratiquemerimpossible
de distinguer lesabonnés donta situation
économique justifieraitun traitement parti-
culier : le bénéfice destransfertsopérés

doit, danstoute la mesuredu possible,étre

réservé aux personnext aux groupes qui
entrent réellement dans le champ de la

mission de servicgublic.

Une deuxiéme catégorie de finalités
est de promouvoir une utilisation efficace
et équilibréedu territoire et des ressources
a I'échelon régional,national ou commu-
nautaire. Beaucoup de services g¥seaux
sont concernés par de telsbjectifs : au
nom de la cohésionsociale, ou pour
prévenir des évolutionsommageables la
collectivité, il est utile de maintenir des
servicegpostauxdans les banlieuedéfavo-
risées etdans certaines zones rurales, par
exemple, oude développer degransports
publics urbainssanslesquelsla densitéde la
circulation automobile serait insupportable.
ou encore d'imposepour une prestation de
service public un tarif uniforme sur le
territoire. De méme, il serait concevable,
pour des raisons dsécurité et d’environ-
nement, de s’orientervers un service
public du transport interurbain desnar-
chandises :le transport routier, en effet,
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ignore unegrandepart des colts deon-
gestion, de sécurité et d’environnement
gu’il impose a la collectivité et, dansette
mesure, une intervention correctrice des
pouvoirs publics seraitégitime.

Dans un troisiéme ordre d’idées,
I'intérét commun peutcommander des
actionscoordonnées quke fonctionnement
des marchése produit pas.C’est particu-
lierement vrailorsque le long terme est en
cause. C’estépondre aun besoin légitime,
par exemple, que de garantun degré
suffisant d’'indépendancé&nergétique pour
I’'Europe, a un horizon temporel qui n’est
pas prisen compte par lesmarchés.

D’autres finalités, enfin, sont de
nature symbolique. Certains services en
réseauxapportenta la cohésion sociale une
contribution qui n'est pas d'ordre matériel :
gue le mémetimbre soit a apposer sur une
lettre pourParisou pour Mende, pouRome
ou pour Leipzig, estun signe d’appartenance
commune aussi importanta I'échelle de
I'Europe qu'acelle dela France.

C. En fonction desfinalités, I'auto-
rité organisatrice définit pour le service un
régime ddourniture qui précise danguelles
conditions et sous quellescontraintes les
missions de service public doiventétre
assurées. Ce régime se traduit parcahier
des charges dont les dispositions s’ap-
puient surun certain nombre de régleset
de principes, parmi lesquels cewouvent
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cités de continuité, d’'égalité et'adaptabi-
lité. Pour importants qu’ils soient, ces
principes ne définissent pas a euseuls le

service public. Uneactivité économique
peut seconformer aux principaux d’entre
eux sans nécessairement remplir dess-

sions de service publicA l'inverse, on y

reviendra, ces principes peuvedtte diver-

sementinterprétés selon les particularités
de chaque mission de service public.

L'autorité organisatrice doit non
seulementdéfinir le cahier des charges,
mais encore égalemensg’assurer de son
respect.Elle veille aucontrdle de I'exploi-
tant et, dés qu’ily a plus d’'un prestataire,
a I'organisation équitable du secteur.C’est
ce gu’il est convenud’appelerrégulation
selonle vocabulaire anglo-saxon. Germe
recouvre des pratigues qusont de trois
natures :édicter des régles, prendre des
décisionsindividuelles - parexemple ac-
corder une licence d’exploitation veiller
au bon fonctionnement dmarché. Dans la
tradition juridique et dan$e cadreconsti-
tutionnel francais, cesontle Parlement et
le Gouvernement quiédictent les régles
générales. Les décisionmdividuelles sont
prises par desautorités adrmistratives
subordonnées, par exemple lesnistres.
La légalité des regles édictées par décret
et des décisiondndividuelles est soumise
au contr6ledu juge administratif.

De méme que legontours desmis-
sions de service public, lesmodalités de
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contrdle desexploitants peuvent s’adapter
a des changements dé&conomie et de la
société. Autant le cadregénéral du service
public est durable, comme le sont les textes
constitutionnels ou les principdendamen-
taux du droit, autant les lois egglements
qui définissent lesmissions de service
public, les modalitésd’organisation et les
outils de contrble peuventétre périodique-
ment revus.

D. Le traitementréservé auxdesti-
nataires des services publicgloit égale-
ment étre précisé. Il souléve deux
catégories de problémes.

Les premiers sonliés auxrelations
entre l'usager etle prestataire de service.
L'usager est titulaire de droits et, en ce
sens,il peut prétendre a desatisfactions
gue le marché ne fournit pas spontané-
ment : il peutexiger que le service lugsoit
fourni dans des conditions deontinuité et
de prix qu’il n’obtiendrait pas d’'unesntre-
prise ordinaire. Mais celane doit pas
I'empécher d’obtenir unequalité élevéede
service et d’accueilméme si sonfournis-
seur est ensituation de monopole.

La secondecatégorie de problemes
est liée aufait que tous les utilisateurs
n'ont pas les mémesattentes d'égard des
services publics. Ceux-ci, en effet, contri-
buent ala fois & la cohésionsociale et a
l'inefficacité économique. En conséquence,
ils apportent a certains utilisateursla
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satisfactionde besoins fondamentaux et a
d’autres des avantages concurrentiels. Une
entreprise prestataire de services publics
dépend d’ailleurs souvent beaucoup plus,
pour son équilibrefinancier, desconsom-
mateurs professionnels que des consomma-
teurs privés; c’estle cas, en particulier,
pour les entreprises des secteupostal et
électrique.

Pourun habitant d’'une zoneeculée
et colteuse alesservir,le principal apport
d'un service public enréseau est deer-
mettre I'acces, pour un prix abordable,a
une prestation indispensable la vie
guotidienne. Une entreprisa laquelle un
réseau apporte un facteur de production
essentiel, électricité pour la production
d’aluminium ou services decommunica-
tion pour unesociétéfinanciére, parexem-
ple, a d'autres préoccupation®ourelle, il
est essentiel d'obtenir au meilleuprix
possible la prestatiorprécise dont elle a
besoin, sans quoi elle auda mal a résister
a la concurrence d’entrepriseétrangeres
ou sera tentée dehanger de localisation.
L’habitant isolé est souvent plus sensible
a ses droits d'usager ; I'entreprise concur-
rencée, a ses intérétéconomiques. Bien
entendu, l'usager eshussi sensible aux
prix et I’entreprisepeut égalementprofiter
des droitsde l'usager. Il reste que des
intéréts de nature différente coexistent,
gu’il est nécessairale concilier.
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2. Une doctrine
compatible avec le

cadre communautaire

A. La doctrine quiprécede estom-
patible avecle cadre communautaire actuel.
Les concepts ete vocabulaire s’inscrivent
dans la traditionfrancaise, maide raccor-
dement avec lesextes communautaireise
pose pas de probléemiesurmontable.

Tout d’abord, le droit communau-
taire, en sonétat actuel, ne prescrit rien de
contradictoireavec lesprincipesprécédents.
Certaines difficultés pourraient surgir si
I'Union européennetentait d’'imposer aux
Etats membres des autorités indépendantes
de régulationdu type anglo-saxon : cela
est envisageabl@usqu’a un certain point,
on y reviendra, pour unautorité qui prend
des décisionsindividuelles, mais ne I'est
pas pour uneautorité qui édicte des régles
générales. Ceserait contraire a la tradition
juridique francaise etsurtout ala lettre de
la Constitution de 1958, qui confie au
Premier ministrele pouvoir réglementaire.
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Ensuite, la conceptiorirancaise du
service public n'est pasncompatible avec
celle desautoritéscommunautaires. Certes,
cela a été relevéelle procéded’'une autre
démarcheintellectuelle. Mais les concepts
utilisés dans lestraités etdans lesrécentes
directives se rapprochent des notidnan-
caisesplus qu’'on ne le dit souvent.

Les missions deservice public au
sens francaisrecouvrent despréoccupa-
tions trésdiverses :continuité dela four-
niture, égalité detraitement des usagers,
sécurité d’approvisionnement, contribution
au développement ddsrritoires, etc.Elles
sont trésproches desmissions de service
d’intérét économique générabu traité de
Rome. L'interprétation de ces derniéres
n'est pas figée. Ellarécemment évolué et
certains indices montrent que lesitorités
communautaires pourraient s’orienter vers
une acception relativemengtendue. Ce
processus est une des manifestatidfisne
évolution plus généraledéja relevée, vers
une conception de la construction euro-
péenne quconcilie ouverture dumarché et
cohésion.

Ainsi, plusieursarréts récents dé&a
Cour du justice européenne invoquenia
continuité et I'égalité comme fondementde
l'intérét économiquegénéral. L'un d’entre
eux fait réféence, sans les distinguer, a

9 - 11 s'agit des arréts Corbeau et Commune d’Al-
melo, de 1993 et 1994 respectivement.
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'intérét économiquegénéral eta l'intérét
général tout court, notamment eévoquant
des considérations de protection de I'environ-
nement. Lesdocumentsrécentsrelatifs a
I'énergie et a laposte, ouapparaitparfois
I'’expression service public dans un sens
synonyme deservice d’intérét économique
général, mentionnent pour leur part, parmi
les justifications de restrictions a la
concurrence, lasécurité d’approvision-
nement et la couverture territoriale. Ces
textes, et d’autregonfirment que legrands
principes de ladoctrinefrancaise s'insérent
biendansle cadre communautaire.

La notion communautaire dser-
vice universel, pour sa part, désigne des
services indispensables au lien social ou au
respect des libertésfondamentales, qu'il
est nécessaire de fournir a tousua prix
abordable. Dansle vocabulaire francais
habituel, il s’agit de services publicavec
obligation de fourniture etéglementation
des prix. Leterme, surtouutilisé dans les
secteurs des postes et dé&communica-
tions, commence d’ailleurs a s&pandre
dans lesdébats francais.

La notion de service universel ne
recouvre pas l'ensemble des missions de
service publicidentifiées dans leprésent
rapport. Il n'y a pas non plus de raison
de penser qu’ellegpuise lanotion commu-
nautaire de serviceal'intérét économique
général.
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B. Il n'appartient pas ala mission
de proposer une positioprécise quant da
négociation dela Conférenceintergouver-
nementale car, dans unelle négociation,
toutes les questions sontinévitablement
entremélées,et la mission n’est pas en
mesured’apprécier tous lesenjeux.

Il est possible, cependarde formu-
ler des suggestions pour lesinéesa venir.
Pourcela, on peut partir dela constatation
gue les concepts communautaires sont
pas encorecomplétement stabilisésPour
parvenir a une conception pluprécise, un
effort collectif important s’impose, qui
consistera a rechercher les fondements
communs des choixéconomiques et
sociaux qu’opérent les différents Etats
membres. Sile présent rapport est une
étapedansle sens de la clarificatiorde la
doctrine francaise, il n'est quele début
d’'un processus. Dans leannées avenir,
notre paysdoit contribuer a I'’élaboration
d’'une doctrine européenne du service
public, sous ce nomou sousun autre. Il
est prématuré d’'en préciser lesntours,
mais on peutanticiper qu’elle s’appuiera
sur des principes partagédans tous les
Etatsmembres et sur des objectidéintérét
général européen le dynamisme desnar-
chés etla défense des intéréts desnsom-
mateurs, maisaussila garantie dedibertés
et droits fondamentaux, en particulier dans
le domaine social, ainsi quia sauvegarde
d'intéréts communautairestels que la
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cohésion territoriale et le développement
durable de I'Union européenne.

La mission estimequ’il serait utile
de préciser cedgondements du service
public dansle traité. Il deviendrait ainsi
plus clair que la constructioreuropéenne
se fonde sur les deux piliedu marché et
de la cohésion. Danke méme esprit, une
déclaration duConseil européen ou des
Etats membres, ou tout autrelocument
interprétatif, pourraient guider I'action des
institutions européennes.
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3. Des modalités
d’'organisation
différentes

selon les secteurs

Le schéma précédentautpour tous
les secteurs. Compte tenu dearticularités
de chacun d’entrecux, différentes formes
d’organisation compatibles avec dactrine
peuvent étreretenues.

Ces formes d’organisation, daos
monde qui a changé,n’ont pas de raison
particuliére d’étreexactement semblables a
celles que la France l@ritées du début du
siecle pour les services locauxu de la
période 1936-1946 pour les servicewmtio-
naux. S’agissant de ces derniers, en parti-
culier, la doctrine juridigue du service
public ne commande pas qu’ilsoient
confiés a desentreprisespubliques® ni
gue leur personnekoit régi parun statut
spécial.

10 - Sauf dans les cas, déja signalés, od le préambule
de la Constitution s’y oppose.
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A. Le modele francaiscela adéja
été souligné,ajusqu’a présentmoins enre-
gistré qued’autres leseffets desévolutions
survenues dans l'environnemeétonomi-
que, social et culturel des services publics
en réseauxCertes, les exploitantfrancais
se sont montrésomparativement efficaces
a I'époque ou prédominait eBurope I'or-
ganisation en monopoles publics. Calau
justifier un certain attentisme.Mais, de-
puis, les performances desxploitants
étrangers se sont souveaméliorées ete
récentexemple du transporaérien a mon-
tré que les positions d'umpérateur natio-
nal peuvent salégrader trégapidement.

Au demeurant, certainexploitants
francais de servicgublic se trouvent au-
jourd’hui dans une situatiofinanciére trés
inquiétante, a laquelleni le budget de
I'Etat ni ceux descollectivités localesne
pourront porter complétement remede.
L’Etat porte une partie de laesponsabilité
de cette situation, mais les entreprises
doivent en assumer une autre, dafes
mesure ou leur fonctionnement estes
améliorable. D’autres exploitantsont au
contraire financiérement sains et [I'Etat
opére sur eux deponctions souvent arbi-
traires. Ceux-la ressentent deuwbesoins :
disposer, d’'unepart, de plusd’autonomie
et avoir, d'autrepart, plus de facilité a se
diversifier et aconquérir des marchés a
I'étranger, ce qui estlifficile a envisager
sans libéralisationdu secteur. Enfin, les
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usagers, tant privés querofessionnels,
sont de plus en plugdemandeursd’une
amélioration dela qualité et des prix des
services.

Toutes ces considérationsondui-
sent aintroduire plus deconcurrence :
I’évolution des techniques, lanécessaire
efficacité desexploitants et les |égitimes
attentes des utilisateurle requiérent. La
France doit dons’engager danan proces-
sus de modernisation, en respectant les
principes dela doctrine dont lesgrands
traits viennentd'étre précisésA cet égard,
la construction européenne n’gshs, oupas
seulement, uneontrainte :elle contribuea
déclencher des changemerisi, a terme,
profiteront aupays dans son ensemble.

Cet objectifgénéral peut cependant
revétir des modes d’'applicationtrés
divers': modalités variées destatut de
I'exploitant, formes etdegré divers dela
concurrence, intégration plus ou moins
poussée de I'exploitant, regles tarifaires
adaptées, présence @bsence ddinance-
ment public, modéles différentsd’organes
et d'outils de contréle. Chaquetype de
réseau deservice publicprésente ereffet
des caractéristiques techniques et économi-
gues qui lui sont propres. Larésence de
la concurrence peut apporter plus mwins
d’avantages selon lalegré d’interdépen-

11 - En reprenant une nouvelle fois les diverses carac-
téristiques d’'un modele d’organisation.
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danceentre lesmaillons dela chaine de
production, I'importance deséconomies
d’échelle, la rapidité del'innovation tech-
nique et la complexité des mécanismes
financiers permettant de garantim prix
abordable. Lananiére d’introduirda concur-
rence dans un secteurvariera elle aussi
selon lecaracterecapitalistique,l'intensité
de main-d’'oeuvre oule rythme de crois-
sance de l'activité.Avantages etnconvé-
nients des différentes formabsorganisation
du secteur doiventoujours étresoupeseés :
on peut perdre encolts degestion, de
transactionsou de contréle ce que l'on a
gagné panilleurs enefficacité productive.

En fait, si des évolutionsontindis-
pensables,il reste quela concurrence est
un moyen et non une fin. L'exemplébritan-
nique, souvent cité, ngaurait tenir lieu de
référence, carl repose surl'idée que la
concurrence doitétre introduite dans la
plus grandemesurepossiblé?. Les Fran-
cais gagneraient, sans copier aveuglément,
a eétudier les réformegonduites dans des
pays ou lesprésupposéssontplus nuancés,
comme |'Allemagne, I'ltalieou la Suéde.

Pour chaque secteurle gouverne-
mentdevrait donc rechercher, en fonction de
ses patrticularités, la formé'organisation la
plus appropriée. A ldumiére des remar-
gues précédentes, les @mgements

12 - Dans les faits, le Royaume-Uni lui-méme n'a pas
tiré toutes les conséquences de cette idée.
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devraient respecter quatommnditions : pro-
curer, globalementplus de gains gu’ils ne
créent de co(ts attribuer unepart impor-
tante de ces gains aux usagers et aux
contribuables,plutdt qu’aux actionnaires
des exploitants ; maintenir oaméliorer le
respect des obligations de service public et
la qualité du service ; améliorer lmanspa-
rence des choix et dexdts. Il estsouhai-
table de raisonner par secteur et non par
entreprise, catrés souvent,pour répondre
aun besoin sociatlonné,il existe plusieurs
formes de production dwservice : sources
d’énergieconcurrentes emodesalternatifs
de transport, par exemple.

Il n'entre pas dans l'objetdu pré-
sent rapport de proposer dewmodalités
précises secteur par secteur. Il est clair
cependant, pour se limiter a dexemples
contrastés, qualans certains domaines la
concurrence favorise |'adaptation da
mission de service publicC’est le cas
lorsque les besoins sont divers et en
évolution rapide, comme dans les secteurs
des télécommunications et du transport de
marchandises Ainsi, le secteur des télé-
communications se distingue par une
grande rapidité d’innovation et par la
possibilité d’utiliser des infrastructures
alternatives, ce qui justifie une organisa-
tion concurrentielle et des exploitants
flexibles. En revanche, la posgun impact
territorial auquel la population attache une
grande importance, ce qui conduit a laisser
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dans ce secteur ungart importantede
I'activité en monopole, sans interdire, bien
entendu, a I'exploitant d’exercer les activi-
tés fortement concurrencées nécessaides
son équilibre financier.

B. Sans allerjusqu’'a préciserle
mode de fonctionnementle plus adéquat
pour chaqueréseau,il est possible d'indi-
quer de quelle facon les différentsaspects
de l'organisation peuvenétre adaptés et,
plus particulierement le régime de fourni-
ture et les principes quile sous-tendentles
moyens financiers tilisés par les pouvoirs
publics, 'organisation des exploitants &
forme del'autorité de contrble dusecteur.

Le régime defourniture varie natu-
rellement d'unsecteur al’autre. En parti-
culier, il peut combiner diverprincipes :
la continuité defourniture est requise@lans
tous les cas, mais par exempleniversa-
lité de la desserten’est nécessairai pour
le transportaérienou ferroviaireni pour la
distribution dugaz.

En outre, la méme acception des
principes ne s’applique pas dans tous les
secteurs. Ainsi, unénterprétation adéquate
du principe de continuité doiétre retenue
pour chaque service. Il estécessaire de
bien caractériseda continuité de I'’exploi-
tant et de la fourniture, en termesgualita-
tifs et quantitatifs, et de trouver les
compromisnécessaires entrle respect de
la continuité etcelui du droit degreve. La
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encore, l'interruptionmomentanée de la
fourniture ayant deseffets tréscontrastés
d'un secteur a l'autre, ces compromdsi-
vent étre adaptés awbesoins sociauxet
aux enjeux économiques de chaque secteur.
Cependant, dantous les casle respectdu
principe de continuité doiétre considéré
comme primordial :tant la cohésion so-
ciale que l'efficacité économique qu’ap-
portent les services publics eéseauxsont
gravementaffectées par lesuptures dela
fourniture.

De méme,le principe d'égalité peut
étre différemment interprété&elon lesacti-
vités. On aparfois tendance considérer
gue la péréquationtarifaire est consubstan-
tielle au service public. Elle est certaine-
mentrequise dans certainsas, notamment
lorsqu’on accorde une grandmportance a
la cohésionterritoriale. Maisdanscertains
secteurs, particuliérement lorsque plusieurs
formes de servicessont substituables,
commele train et 'avion,le gaz et I'élec-
tricité dans certains cas, opeut différen-
cier les prix selon la prestation,étant
entendu que des consommateurs ke
mémeprestationplacésdans des conditions
identigues doiventoujours payerle méme
prix. A 'opposé, on peut aussi pratiquer la
discriminationinverse :faire payer moins
cher des catégoried’utilisateursdéfavori-
sées par la géographie de revenu. Dans
un autre ordred’idées, l'autorité organisa-
trice d’un secteurpeut imposerun principe
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d’égalité d'acceés, dans les transports
notamment, sans imposdiégalité de tarif.

Le principe de spécialité est lui
aussi susceptible d’interprétationiverses.
En regle généralejl n’est pasadmissible
gu’'une entreprise, publique ou privée,
jouissant dedroits exclusifs sur uneart
de son activité profite decette position
dominante pour fausser le jeu de la
concurrence sur demarchés étrangers a
son activité principale. Lorsque ['activité
principale est ouverte & concurrence,l
est cependant souventtile d'assouplir
progressivemente principe de spécialité.

Au-deld des principes généraux,
I'autorité organisatrice doiten général,met-
tre en oeuvre des moyens financiersspéci-
fiques. lls sont d'une grandediversité :
ressources fiscales owassimilées, par
exemple au bénéfice destransports en
commun ; prélevementssectoriels, comme
il est envisagé d’eimposer auxopérateurs
téléphoniques goartir de 1998 ; subven-
tions croisées, c’est-a-diréinancement de
catégories de clientsu de servicesdéfici-
taires au moyen des bénéfices dégagés par
d’autres catégories de clients @ervices
du méme exploitant. Aucun de cesnoyens
n’'est supérieuraux autresen toutes circons-
tances. Cependant, desconsidérations
économiques etsociales conduisent dans
chaque cas &n préférer certains, en fonc-
tion notamment des caractéristiques lde
demande et déutilité sociale desservices
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en causeAinsi, il n'est pas souhaitable de
financer les transports urbains et subur-
bains parsubventionsroisées é&artir des
trains grandeslignes bénéficiaires. En
revanche,l est judicieux de maintenir des
subventionscroiséesdansle secteur postal.
Quant aux secteurs awvolution rapide, ou
la concurrence est efficace, les subventions
croisées y sont difficilement praticables.
C’est pourquoi plusieur€tats européens,
en matiere de télécommunications,orien-
tentvers des prélévementectorielslestinés

a alimenter un fonds ditle service univer-
sel. Quelques autres envisagent aussi d’ins-
tituer une taxe d’harmonisation des
conditions dela concurrence entrée rail

et la route pour le transport des marchan-
dises.

S’agissant del'organisation des
exploitants, les pouvoirs publics doivent,
dans chaque secteur, introduil@ concur-
rencedans laproportion la plus appropriée
et veiller a ce que les personnetontri-
buent le mieux possible auxmissions de
service public.

Lorsqu’une activité ressortissant au
service public s’ouvre a la concurrence,
son exploitant doiétre dotéd’'un statut lui
permettant de se mesurer avec sescur-
rents. Si,dans certains secteuri$,apparait
nécessaire de maintenir umonopole sur
une partie delactivité, il incombe aux
pouvoirs publics decontréler ce monopole
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par des moyens qui l'incitent amieux a
la performance.

Quant a l'organisation du travail
retenue pour chaquexploitant, elle doit
favoriser l'accomplissement de ses mis-
sions de service public et donc respecter,
et au besoin promouvoir, I'attachement du
personnel aux valeurs exprimafiintérét
général. A cet égard,il faut éviter deux
écueils : les agentsne doivent pas étre
déchargés dedevoirsinhérents auservice
public par des dispositions abusivement
protectrices ; ilsne doivent pas non plus
étre conduits anégliger ceglevoirs par des
mécanismes d’intéressement qui les
conduiraient & prendreexclusivement en
considération les objectifsommerciaux de
I'exploitant. Les méthodes d’'évaluation et
d’incitation doiventétre congcues etenant
le plus grand compte destaches d'intérét
général assumées pahaquecatégoriede
personnel.

Enfin, le contréle des services
publics peut soulever des difficultés pro-
pres a chaque secteu€ertains principes
généraux s’appliquent. Laréglementation
d'un secteur esta tdche dugouvernement
qui agit sousle contréle du jugeadminis-
tratif. Les litiges intervenantentre entre-
prises d'un méme secteurrelevent dela
juridiction judiciaire. Enfin, le Conseil de
la concurrence peutétre saisi, dans les
limites de sacompétence.
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Un probleme peut surgir lorsque
I'Etat reste propriétaire d'un exploitant qui
se trouve en concurrence avec degloi-
tants privés : I'Etat estalors enposition
d’édicter des régles qug’'appliquent a sa
propre entreprise. Il est au moinséces-
saire, en pareil cas, deonfier la tutelle de
I'exploitant et I'édiction desrégles a des
administrations différentes. Dans les
secteurs ou l'onestime que cettgrécau-
tion estinsuffisante, il est possible daéer
une autorité indépendante, mais a la
condition qu’elle n'ait pas compétence
pour édicter des regles générales. En
revanchejl serait possible de lui reconnaitre
en ce domaineun pouvoir de proposition,
qui s'ajouterait a son pouvoir ddécision
individuelle et de sanction.
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Conclusion

La mission arrive a deuxconclu-
sions. D'un c6té, la France peut assez
facilement affirmer une doctrine du service
public qui soit bien comprise tant chedle
gu'a I'extérieur et quisoit, enmémetemps,
adaptée auxnjeux économiques etciaux
contemporains. Celaelui demande qu’'un
effort de rajeunissement, de clarification et
d’'interprétation de principes qus’enraci-
nent dans I'histoire de son droit, de ses
institutions et de sa culture. Cette doctrine
est compatible avec la construction de
I’Europe. Lesambiguités et difficultés qui
subsistent devraienétre surmontéesdans
les années &enir, au fur et amesure que
I'Europe s’équilibrera sur ses deuwnde-
ments, le marché et la cohésion.

En revanchejl existe belet bien, a
I’heure actuelle en Franceun modéle
d’organisation particulier des services
publics enréseaux, qued’autres Etats ont
connu mais qudeaucoup abandonnent. Ce
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modele doit étre énové. Lamission juge
que l'organisation actuelle des services
publics nationaux doiétre améliorée tant
pour mieux satisfaire les besoins sociaux
des usagers que pour développer la compé-
titivité des entreprises.

Les dizaines d'auditions auxquelles
la mission a procédé I'ont bien montré :
les problemesauxquelsfont face les servi-
ces publicsfrancais en réseaux sont iden-
tifiés par la plupart des acteurs sociaux et
économiques. Beaucoup d’entre eux
commencent a percevoir clairement les
grandes lignes degtformes nécessaires et
sontconscients qu’ellesront dansle sens
de l'intérét du pays. En combattant les
exces dumonopole, en rajeunissant l'inter-
prétation desgrands principes du service
public, en modernisantle contrdle et la
tutelle, ellesamélioreront legperformances
de nos entreprises et celles tleute notre
économie. Elles le feront en respectant les
solidarités auxquelles led-rancais sont
attachés.

Pour autant, ce ne sont pas des
réformes faciles, parcegu’elles affectent
des maniéres devivre et de penser. lly
faudra du temps. C’est pourquoi les
pouvoirs publicsne doivent pas en perdre
pour exprimer, faireadmettre et appliquer
leur conception del’évolution future des
services publics. La missiorespére leur
avoir apporté une utilecontribution.
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de la mission
« service public »

Président

Denoix de Saint Marc (Renaud), vice-
président duConseil d’Etat

Membres

Bravo (Alain), président deAlcatel, Mo-
bile Communication

Bertran (Philippe), adjoint au directeur du
plan et dela stratégie de Franc&élécom

Delpeuch (Jean-Luc), secrétaire général
adjoint du SGCI

Fornaciari (Marc), directeurMéditerranée-
Afrique, Lyonnaise des eaux-Dumez

Frison-Roche (Marie-Anne), professeur a
'université Paris-II

Galley (Alexis), conseiller technique au
cabinet du ministre délégué auxAffaires
européennes
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Henry (Claude), professeur &Ecole
polytechnique

Martinand (Claude), directeur desAffai-
res économiques efinternationales au
ministére del’Equipement, du Logement,
des Transport®et du Tourisme

Matheu (Michel), chefdu service énergie,
environnement, agriculturetertiaire au
Commissariatgénéral du Plan

Stoffaes (Christian), directeura la direc-
tion générale d’Electricité dé&rance

Viet (Claude), directeur des ressources
humainesde La Poste

Vigouroux (Christian), conseillerd’Etat

Walrave (Michel), directeur général de
I'Union internationale des chemins de fer

Rapporteurs

Matheu (Michel), chef du service énergie,
environnement, agriculture, tertiaire au

Commissariatgénéral duPlan
avec :

Chauvaux (Didier), maitre des requétes au
Conseil d’Etat

Arnaud (Gilles), chargé demission au
Commissariatgénéral duPlan

Jestin-Fleury (Nicole),chargée demission
au Commissariatgénéral duPlan

Tronc (Jean-Noél), chargé demission au
Commissariatgénéral duPlan
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Persqnnalités
auditionnées

Le titre indiqué correspond da fonction
des personnalités auditionnéesu moment
de leur audition.

Aubert (Raymond-Max), délégué a
I’Aménagement du territoire et a I'Action
régionale

Ayral (Michel), directeur dela Politique
énergétique a la Comission européenne
(DG XVII-A)

Babusiaux (Christian), directeur général
de la Concurrence, déa Consommation et
de la Répression deg$raudes

Bailly (Jean-Paul), président-directeur
général dela Régie autonome des trans-
ports parisiens

Bauby (Pierre) et Boual (Jean-Claude),
Association Réseauxservices publics

Baudis (Dominique), maire de Toulouse
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Bergougnoux (Jean),ancien président de
la Société nationale deschemins de fer
francais

Berthod (Jean-Claude), président de
I’'Organisme paritaire collecteuragréé
transports

Blanc (Hubert), préfet de la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur

Bonnafous (Alain), professeur a I'Univer-
sité de Lyon-Il, Laboratoired’économie
des transports

Borotra (Franck), député desyvelines

Bourges (Hervé), président du Conseil
supérieur del’audiovisuel

Brodhag (Christian), conseiller régional
de Rhbéne-Alpes

Brunet (Roger), directeur de recherche au
Centre national déa recherchescientifique
(CNRS), GIP Reclus

Cannac (Yves), président del’Institut de
I'entreprise

Sir Carsberg (Brian), ancien directeur
d’'OFTEL et de I'Office of Fair Trade

De Castres (Henri), directeurgénéral du
groupe AXA

Clapin (Jean-Pierre), secrétaire national
de la Confédération générale deadres, en
compagnie d'unelélégation de somrgani-
sation
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Cohen (Elie), directeur de recherche au
Centre national déa recherchescientifiqgue
(CNRS), administrateur de Fran@élécom

Coleman (Robert), directeur général des
transports dela Commission européenne
(DG VII)

Coupé (Annick), secrétaire générale da
Fédération solidaire, unitaire, démocrati-
gue des Postes et télécommunications, en
compagnie d'un@élégation de sonrgani-
sation

Darmon (Marco), avocat, cabinet.afarge
FlécheuxRevuz, ancien avocagénéral a la
Cour de justice desommunautéseuro-
péennes

Darrigrand (André), président de La
Poste

Deluc (Alain), secrétaire confédéral de la
Confédération francaise démocratique du
travail, en compagnie de M. TroglifJean-
Francois), secrétair@ational

Ducret (Pierre), administrateur a la
Communauté urbaine deyon

Duteil (Francgois), secrétaire confédéral de
la Confédération générale dtravail, en
compagnie d'unalélégation de soonrgani-
sation

Emaer (Paul), secrétaire général adjoint
de la Confédérationsyndicale dedamilles

Gadonneix (Pierre), directeurgénéral de
Gaz de France
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Haenel (Hubert), sénateurdu Haut-Rhin

Hau (Emmanuel), directeur géenéral
adjoint d’Electricité deFrance

Herzog (Philippe), député européen

Jeanneney (Pierre-Alain), directeurgénéral
d’Air France

Jenny (Frédéric), vice-présidentdu Conseil
de la concurrence

Lasserre (Bruno), directeur général des
Postes et Télécommunications

Legrand (Bernard), président-directeur
général d’Aluminium Pechiney

Lesourne (Jacques), professeur au
Conservatoire des arts ehétiers

Lorrain (Dominique), Fondation dewilles

Lucas (Jacqueline), administrateur de
FranceTélécom

Lyon-Caen (Antoine), professeur a I'Uni-
versité deParis-X-Nanterre

Mandil (Claude), directeur général de
I'Energie et des Matiéres premiéres

Martin-Laprade (Bruno), secrétaire général
de la Société générale

Du Mesnil (Hubert), directeur desTrans-
ports terrestres au ministére de I'Equipe-
ment, du Logement, des Transports et du
Tourisme
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Moine (Gérard), directeurdélégué auprés
du président dd-ranceTélécom

Nasse (Philippe),directeur de laPrévision
au ministére de 'Economie et dénances

Nora (Simon), inspecteur général des
Finances honoraire

Ollier (Patrick), député desHautes-Alpes

Pons (Jean-Francois), directeur général
adjoint de la Concurrence a la Commission
européenne (DG 1V)

Prades (Bernard), directeurgénéral délé-
gué de Lyonnaise desaux -Dumez

Proglio (Henri), directeur dela Compa-
ghie générale degaux

Prud’homme (Nicole), vice-présidente
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d’'une délégation de somrganisation

Quin (Claude), conseilgénéral desPonts
et Chaussées, ministére de I'Equipement,
du Logement, des Transports dt Tou-
risme

Romieu (Michel), directeur du Gaz a EIf
Aquitaine

Rosanvallon (Pierre), secrétaire général
de la Fondation Saint-Simon

Russo (René), vice-président deBouy-
gues-Télécom
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Salin (Pascal), professeur al’'université
Paris-Dauphine

Tardieu (Jean-Pierre), directeur de la
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Valladon (René), secrétaire confédéral de
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Wolf (Dieter), présidentdu Bundeskartellamt

La documentation Frangaise : Le Service public : rapport au Premier ministre / mission présidée par Renaud Denoix de Saint Marc.





